REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH NASK
obowigzujacy od 17 stycznia 2011 r.

§ 1 [Wstep]
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa instytut badawczy (dalej zwana ,NASK?)
z siedzibg w Warszawie, ul. Wawozowa 18, lok. 010, 02-796 Warszawa, zostata zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem 0000012938 przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy.
Podstawg  dziatalnosci telekomunikacyjnej NASK jest wpis do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej "Regulaminem" okresla zakres
i warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez NASK, a takze zakres wzajemnych
zobowigzan wynikajacych z uméw zawieranych pomigdzy NASK a podmiotami korzystajacymi z ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez NASK.
Postanowienia Regulaminu nie naruszaja praw konsumentoéw okreslonych przepisami prawa.

§ 2 [Definicje]

Okreslenia uzyte w liczbie pojedynczej lub mnogiej w Regulaminie, Cenniku lub umowach, do ktérych

ma zastosowanie Regulamin, oznaczaja:

a. "Abonent' — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, utworzona i dziatajgca zgodnie z przepisami prawa, ktéra jest strong
Umowy;

b. "Awaria" - przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub obnizenie jako$ci $wiadczenia Ustugi zdefiniowane

w Umowie;

. "Cennik" — Cennik Ustug Telekomunikacyjnych NASK ogtoszony Zarzadzeniem Dyrektora NASK;

d. "Czas Reakcji Na Awarie" - okres pomiedzy zgtoszeniem Awarii przez Abonenta a rozpoczeciem
prac nad jej usunieciem;

e. "Czas Usuniecia Awarii" — okres pomiedzy utworzeniem Zgtoszenia Problemu a rozpoczeciem
kontaktowania sig z Abonentem w celu potwierdzenia usunigcia Awarii, przy czym Czas
Usuniecia Awarii biegnie dalej w przypadku zasadnej odmowy potwierdzenia usunigcia Awarii
przez Abonenta; Czas Usuniecia Awarii dotyczy wytacznie Awarii zgtoszonych przez Abonenta;

f. "Dzien Roboczy" — kazdy dzien tygodnia z wyjatkiem sobét i dni wolnych od pracy na podstawie
przepisow prawa;

g. "Godziny Robocze" — standardowy czas pracy NASK, ktéry trwa w Dni Robocze w godzinach
08:00-16:00;

h. "Linia Dostgpowa" - facze telekomunikacyjne wraz z obstugujacymi je urzadzeniami
telekomunikacyjnymi, stuzace do potaczenia urzadzenia Abonenta z Siecig NASK; interfejs
w urzadzeniu Sieci NASK, znajdujacym sie¢ w Wezle NASK, przydzielony Abonentowi, nie jest
elementem Linii Dostepowej;

i. "Obstuga Serwisowa" — nadzor nad ciagtoscia i jakoscia $wiadczenia Ustugi, wykonywany przez
NASK; zakres Obstugi Serwisowej obejmuje utrzymywanie ustalonych w Umowie warunkéw
technicznych  Ustugi; szczegdtowe warunki Obstugi Serwisowej moga by¢ okreslone
w Warunkach Swiadczenia Ustugi (SLA);

j. "Okno Serwisowe" — okres, w ktorym moga by¢ wykonywane Prace Planowane; Okno
Serwisowe Sieci NASK: soboty, niedziele i poniedziatki w godzinach 0:00-05:00;

k. "Okres Rozliczeniowy” — okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia $wiadczen pienieznych
Abonenta wobec NASK; Okres Rozliczeniowy oznacza miesigc kalendarzowy; jezeli $wiadczenie
Ustugi rozpoczeto sig po pierwszym dniu danego miesigca kalendarzowego, za pierwszy Okres
Rozliczeniowy przyjmuje si¢ okres od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi do ostatniego dnia
tego miesiaca kalendarzowego; jezeli $wiadczenie Ustugi zostato zakoriczone w inny niz ostatni
dzien danego miesiaca kalendarzowego, Okres Rozliczeniowy koniczy sie z dniem zakonczenia
$wiadczenia Ustugi;

I ,Opfata” — wynagrodzenie NASK naliczane za $wiadczenie Ustugi w poszczegolnych Okresach

Rozliczeniowych (Optata abonamentowa), za $wiadczenia jednorazowe (Optata jednorazowa)

lub wedtug stopnia wykorzystania Ustugi;

"Prace Planowane" — prace konserwacyjne i modernizacyjne w Sieci NASK, ktdre moga

skutkowa¢ przerwami w $wiadczeniu Ustugi; o Pracach Planowanych prowadzonych w Oknie

Serwisowym NASK bedzie informowata Abonenta w formie pisemnej lub elektronicznej z co

najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem; Prace Planowane prowadzone poza Oknem

Serwisowym bedg kazdorazowo uzgadniane z Abonentem; przerwy w $wiadczeniu Ustugi,

spowodowane Pracami Planowanymi, o ktdrych Abonent zostat prawidiowo poinformowany lub

ktére zostaty uzgodnione z Abonentem, nawet gdy wystapity podczas Czasu Usunigcia Awarii,
nie beda uwzgledniane przy obliczaniu parametréw gwarantowanych Warunkami Swiadczenia

Ustugi (SLA) lub Czasu Usunigcia Awarii;

n. "Reklamacja" — poinformowanie NASK o nieprawidtowosciach w wymiarze naliczanych przez
NASK Optat albo niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu Ustugi;

0. "Sie¢ NASK" - sie¢ telekomunikacyjna zarzadzana przez NASK, stuzaca bezposrednio lub
posrednio do oferowania Ustug;

p. "Sita Wyzsza" - zdarzenie zewnetrzne, ktore ma charakter nadzwyczajny i ktéremu nie mozna
zapobiec nawet przy dofozeniu nalezytej starannosci (np. katastrofalne dziatanie przyrody,
wojna, rozruchy itp.);

g. "Umowa" — umowa o $wiadczenie Ustugi na rzecz Abonenta, zawarta pod rygorem niewaznosci
w formie pisemnej;

r. "Ustuga" - ustuga telekomunikacyjna $wiadczona przez NASK na podstawie Umowy zawartej
z Abonentem;

s. "Warunki $wiadczenia Ustugi (SLA)" — dokument okreslajacy parametry jakosciowe Ustugi oraz
zasady naliczania kar umownych z tytutu niedotrzymania tych parametrow;

t. "Wezet NASK" — infrastruktura telekomunikacyjna znajdujaca sig w jednej lokalizacji, zarzadzana
przez NASK i stanowigca czgs$¢ Sieci NASK;

u. "Zgloszenie Problemu" - dokument w formie elektronicznej, wystawiony w wewnetrznym
systemie informatycznym NASK; Zgtoszenie Problemu zawiera niezbgdne informacje na temat
Awarii.

Pojecia, ktore wystepuja w Regulaminie, Cenniku, Warunkach $wiadczenia Ustugi (SLA) lub Umowie,

a nie zostaly zdefiniowane powyzej, lecz posiadaja swe definicie w przepisach prawa, majg

w Regulaminie, Cenniku, Warunkach Swiadczenia Ustugi (SLA) lub Umowie znaczenie nadane im

przepisami prawa.
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§ 3 [Zakres ustug]

NASK $wiadczy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami Ustugi kazdemu
podmiotowi bez ograniczen, w zakresie okreslonym wpisem do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, tj.:

a. ustugi transmisji danych z wykorzystaniem Sieci NASK lub sieci innego operatora,

b. ustugi zapewniania dostepu do sieci Internet z wykorzystaniem Sieci NASK lub sieci innego

operatora,

c. ustugi telekomunikacyjne zgodnie z przeznaczeniem stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej.
Ustugi $wiadczone przez NASK zostaty wymienione w Cenniku.
NASK $wiadczy Ustugi na zasadach okreslonych Umowa oraz Regulaminem, przy czym w razie
rozbiezno$ci pomiedzy Umowa a Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Umowy.
Ustuga, ktérej zakres lub sposéb wykonania odbiega od standardowego, moze byé uregulowana
odrebnym porozumieniem.
NASK dla $wiadczenia Ustugi moze postugiwac sig¢ podwykonawcami.
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§ 4 [Umowa]
W Umowie ustala sie Ustuge, ktorej Swiadczenie stanowi przedmiot Umowy, okres jej obowigzywania
oraz wysoko$¢ Optat naleznych NASK z tytutu $wiadczenia Ustugi.
Optata abonamentowa moze sktadac sig z nastepujacych elementow:

a. udostepnienie Abonentowi interfejsu stuzacego do $wiadczenia Ustugi,

b. gwarantowana szybko$¢ przekazywania sygnatow poprzez udostepniony Abonentowi interfejs

w Sieci NASK,

. wielko$¢ (wolumen) ruchu generowanego przez Abonenta,
. wielko$¢ przestrzeni udostepnionej Abonentowi w Wezle NASK,
. liczbe i rodzaj urzadzen udostepnionych Abonentowi,

ilo$¢, rodzaj lub wielkos¢: przestrzeni dyskowych, mocy obliczeniowej i oprogramowania

urzadzen NASK udostepnionych Abonentowi.

W przypadku zmiany Cennika polegajacej na podwyzszeniu dotyczacej Abonenta Opfaty, ulega ona
zmianie, o ile Abonent nie wypowie Umowyw terminie 14 dni od poinformowania Abonenta o zmianie
Cennika. W razie wypowiedzenia Umowy ulega ona rozwigzaniu z uptywem ostatniego dnia kolejnego
Okresu Rozliczeniowego, nie pdzniej jednak niz z uptywem 30 dni.

NASK moze dochodzi¢ roszczenia o zwrot ulgi, jakq przyznat Abonentowi w stosunku do Optaty
w razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub rozwigzania Umowy przez NASK
z winy Abonenta.

NASK moze odméwi¢ $wiadczenia Ustugi, jezeli proponowany przez zamawiajacego Ustuge zakres
korzystania z Sieci NASK moze uniemozliwi¢ zapewnienie odpowiedniego standardu ustug, z ktérych
korzysta NASK, sam zamawiajacy lub inni Abonenci.

NASK moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a. dostarczenia przez zamawiajacego Ustuge dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania
wobec NASK zobowigzania wynikajacego z Umowy,

b. pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej zamawiajacego Ustuge, wynikajacej z danych
bedacych w posiadaniu NASK lub udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej zgodnie z
przepisami prawa,

¢. mozliwosci zapewnienia warunkéw technicznych wykonywania Ustugi.

NASK, stwierdzajac gotowo$¢ rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przekaze Abonentowi protokot
zdawczo-odbiorczy drogg faksowa, poczty elektroniczng Iub do rak wiasnych. Abonent w terminie
trzech dni od ofrzymania protokotu zdawczo-odbiorczego podpisze go i dostarczy NASK drogq,
faksowa. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia protokotu zdawczo-odbiorczego faksem,
Abonent dostarczy podpisany protokdt zdawczo-odbiorczy do NASK poczta. W przypadku
nieuzasadnionego niedostarczenia podpisanego protokotu  zdawczo-odbiorczego w  terminie,
jednostronne podpisanie protokotu przez NASK wywotuje skutki réwnoznaczne z podpisaniem
protokotu zdawczo-odbiorczego przez NASK i Abonenta. Dostarczenie NASK podpisanego protokotu
zdawczo-odbiorczego stanowi potwierdzenie rozpoczecia $wiadczenia Ustugi. Wzér protokotu
zdawczo-odbiorczego znajduje sie na stronie internetowej NASK i moze zostat przekazany
Abonentowi na jego zadanie.

Skutki zlozenia przez Abonenta w Umowie nieprawdziwych o$wiadczen, podania btednych lub
nieprawdziwych danych obcigzajg Abonenta. Abonent zobowigzuje si¢ do biezacego informowania
0 zmianie swojego adresu oraz danych oséb wyznaczonych w Umowie do kontaktu z NASK.
Odpowiedzialno$¢ NASK za szkody Abonenta, spowodowane brakiem mozliwosci skontaktowania sig
z Abonentem lub wyznaczong przez niego osoba, jest wylaczona.

W przypadku braku okreslenia czasu, na jaki zawarto Umowe, Umowa zawarta jest na czas
nieoznaczony z trzymiesiecznym terminem wypowiedzenia.
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. Umowa na czas oznaczony z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta ulega przediuzeniu na kolejny

okres, rowny pierwotnemu okresowi, o ile Abonent nie doreczy NASK pisemnego o$wiadczenia
o nieprzedtuzeniu Umowy, nie pdzniej jednak niz na 30 dni przed uptywem aktualnego okresu
obowigzywania Umowy.

Rozwigzanie Umowy zawartej na czas oznaczony, z przyczyn dotyczacych Abonenta, powoduje
powstanie po stronie Abonenta zobowigzania do zwrotu wartosci ulgi przyznanej Abonentowi
pomniejszonej o proporcjonalna jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez NASK ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach

okreslonych w Umowie, a takze w przypadku, gdy:

a. Abonent przekroczy termin pfatnosci Optat w dwoch nastepujacych po sobie Okresach
Rozliczeniowych, z zastrzezeniem, ze wypowiedzenie Umowy moze poprzedzi¢ wezwanie do
zaptaty lub zawieszenie $wiadczenia Ustugi,

b. Abonent przekroczy termin ptatnosci o ponad 30 dni,

c. Abonent nie spetni warunkéw okreslonych w § 6 ust. 7,

d. przepisy prawa, wyrok sadu lub decyzja administracyjna spowoduje cofniecie, wygasniecie lub
ograniczenie uprawniert NASK lub warunkéw niezbednych do $wiadczenia Ustugi Abonentowi,

e. nastapi zmiana warunkéw technicznych $wiadczonej Ustugi, ktéra uniemozliwi jej dalsze
Swiadczenie a zmiana ta nie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére NASK ponosi
odpowiedzialnos¢,

f. Abonent naruszy postanowienia Regulaminu badz Umowy i nie zaprzestanie naruszenia
w terminie 7 dni od doreczenia Abonentowi wezwania do zaprzestania naruszenia,

g. zawieszono $wiadczenie Ustugi i okres zawieszenia trwa duzej niz 14 dni,

h. doszlo do istotnego obnizenia wiarygodnosci ptatniczej Abonenta.

. Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:

a. NASK razaco naruszy postanowienia Regulaminu badz Umowy i nie zaprzestanie naruszenia
w terminie 7 dni od doreczenia NASK pisemnego wezwania do zaprzestania naruszenia,

b. nastapi przerwa w $wiadczeniu Abonentowi Ustugi, ktéra trwa¢ bedzie w sposéb ciagly ponad 72
godziny, chyba Zze przerwa jest nastgpstwem okolicznosci, za ktére NASK nie ponosi
odpowiedzialnosci.

. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci i musi zosta¢ dorgczone

listem poleconym na adres korespondencyjny strony Umowy.

. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie Optaty za $wiadczong Ustuge, naliczane zgodnie

zUmowa.

. Umowa wygasa wskutek zaprzestania prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez NASK.
. Abonent od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy zobowigzany jest zaprzesta¢ korzystania

z urzadzen koricowych, adreséw IP, numeréw telefonicznych badz innych identyfikatoréw przyznanych
Abonentowi przez NASK lub infrastruktury telekomunikacyjnej NASK.

. Abonent nie moze $wiadczy¢ ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim z wykorzystaniem Ustugi

$wiadczonej przez NASK.

§ 5 [Ptatnosci]
Optaty okreslone w Umowie nie obejmuja podatku od towaréw i ustug, ktory zostanie do nich doliczony,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Faktury dotyczace Optat abonamentowych wystawiane sg na koniec kazdego Okresu Rozliczeniowego
i obejmujg naleznosci za ten Okres. W przypadku Ustugi rozliczanej w zaleznoéci od stopnia jej
wykorzystania, nalezno$¢ za takg Ustuge moze zostaé okre$lona na fakturze wystawionej po
zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego, ktérego ta naleznoé¢ dotyczy. W przypadku, gdy Okres
Rozliczeniowy jest krotszy niz miesiac kalendarzowy, Optata abonamentowa ulega proporcjonalnemu
obnizeniu.
Faktury dostarczane sa Abonentowi pocztg lub w inny, dopuszczalny prawnie sposéb.



Optaty naliczane sa poczawszy od daty rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, zawartej w protokole
zdawczo-odbiorczym dotyczacym danej Ustugi.

Opfaty sq ptatne przelewem na rachunek bankowy NASK okreslony w tresci Umowy. Ptatno$¢ uznaje
sie za dokonang z chwilg uznania odpowiednia kwota rachunku bankowego NASK.

Termin ptatnosci danej Optaty wskazany jest na fakturze. W przypadku niewskazania terminu ptatnosci
na fakturze, nalezno$¢ pfatna jest w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury. W przypadku
opoznienia w dokonaniu ptatnosci przez Abonenta, NASK moze zada¢ odsetek ustawowych. Wptacone
przez Abonenta kwoty zostang zaliczone w pierwszej kolejnosci na poczet naleznosci najdawniej
wymagalnych.

Optaty okreslone w walutach obcych przeliczane sg na fakturze na zlote polskie wediug $redniego
kursu Narodowego Banku Polskiego z ostatniego dnia roboczego poprzedzajacego wystawienie
faktury.

§ 6 [Korzystanie z infrastruktury telekomunikacyjnej]
W celu wykonania Umowy NASK moze zainstalowa¢ u Abonenta i umozliwi¢ uzywanie urzadzen
koncowych lub innych elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej, co Abonent potwierdza
podpisaniem odpowiedniego protokotu przekazania urzadzenia lub elementu infrastruktury. Abonent
ma obowigzek uniemozliwi¢ dostgp o0séb nieupowaznionych do tych urzadzen lub elementow
infrastruktury, o ile znajduja si¢ one w pomieszczeniach lub w obrebie nieruchomosci, ktorymi Abonent
wiada na podstawie posiadania, wtasno$ci lub innego tytutu prawnego.
Abonent umozliwi upowaznionym przedstawicielom NASK dostep do urzadzer Iub elementéw
infrastruktury, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w celu ich obstugi, kontroli, naprawy, usuwania
przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub dokonywania prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych. NASK
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Abonenta bedace nastepstwem przerwy w $wiadczeniu
Ustugi, ktorej NASK nie mogta usungé w wyniku braku dostepu do urzadzen lub elementow
infrastruktury, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej.
Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Abonent umozliwi demontaz i niezwlocznie zwréci NASK
wszystkie urzadzenia i elementy infrastruktury, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, otrzymane od NASK,
przy czym ich stan nie powinien by¢ gorszy niz wynikajacy z prawidtowej eksploatacji. W przypadku
uszkodzenia lub utraty urzadzenia lub elementu infrastruktury, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
Abonent zobowigzany jest do zwrotu NASK wszystkich udokumentowanych przez NASK kosztow
naprawy lub zakupu takiego urzadzenia lub elementu infrastruktury.
Podczas uruchamiania i korzystania z urzadzen koncowych Iub elementéw infrastruktury
telekomunikacyjnej, przekazanych Abonentowi do uzywania na okres obowigzywania Umowy oraz
podczas korzystania z Sieci NASK, Abonent powinien przestrzega¢ przepisow prawa lub powszechnie
stosowanych norm, zasad bezpieczenstwa, wymagan technicznych i eksploatacyjnych, dotyczacych
infrastruktury lub sieci telekomunikacyjnej.
Abonent odpowiada za skutki uzywania przez niego lub osoby, ktérym Abonent umozliwit korzystanie
z Ustugi, oprogramowania nieposiadajacego licencji wymaganych przepisami prawa.
Urzadzenia i oprogramowanie wykorzystywane przez Abonenta w celu korzystania z Ustug musza
spetnia¢ zasadnicze wymagania oraz wspéipracowa¢ z innymi urzadzeniami znajdujacymi si¢ w Sieci
NASK, nie powodowac uszkodzen Sieci NASK i nie zakidcac jej funkcjonowania.
Abonent umozliwi NASK skontrolowanie sposobu korzystania z Ustugi oraz stanu i sposobu
korzystania z przekazanych Abonentowi urzadzen lub elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej
NASK.
NASK $wiadczy Ustuge do miejsca udostepnionego Abonentowi zakoriczenia Sieci NASK lub
potaczenia Sieci NASK z siecig Abonenta.
NASK moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi, bez prawa Abonenta do odszkodowania, w przypadku
stwierdzenia:

a. korzystania za posrednictwem Abonenta z Sieci NASK przez osoby trzecie, nieupowaznione
przez NASK lub Abonenta,

b. dziatania lub zaniechania Abonenta Iub osoby, za ktérych dziatanie lub zaniechanie Abonent
ponosi odpowiedzialno$¢, na szkode innych abonentéw, NASK lub innych podmiotow
wspdtpracujacych z NASK,

c. opdznienia w zaptacie Optaty, przy czym podjecie $wiadczenia Ustugi moze nastapi¢ dopiero po
uiszczeniu wszystkich zalegtych Optat wraz z naliczonymi odsetkami,

d. korzystania z Ustugi w celu naruszania obowiazujacych przepisow.

Zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie zwalnia Abonenta z obowiazku zaptaty Optat abonamentowych
za okres zawieszenia.

§ 7 [Tryb zatatwiania reklamacji]
Abonent moze ztozy¢ Reklamacje w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego,
w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej
nieprawidtowo obliczong Optate.
Reklamacje Abonent zgtasza do biura obstugi klienta, wskazanego na stronie internetowej NASK.
Reklamacja powinna zawierac:
a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres Abonenta oraz dane niezbgdne do kontaktu zwrotnego,
b. przedmiot reklamacji oraz wskazanie Okresu Rozliczeniowego, ktérego Reklamacja dotyczy,
c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych Reklamacje,
d. przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy Reklamacja, numer ewidencyjny nadany
Abonentowi przez NASK lub adres migjsca zakoriczenia Sieci NASK,
e. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku, gdy Abonent zada ich
wyptaty,
f. numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,
g. podpis Abonenta,
h. date zawarcia Umowy oraz jej numer,
i. zataczniki dokumentujace okoliczno$ci uzasadniajace Reklamacie.
Zgtoszenie Reklamacji powinno mie¢ forme pisemna lub ustnej informacii do protokotu, sporzadzonego
przez osobg przyjmujaca Reklamacje. Reklamacja moze zosta¢ ztozona takze przy wykorzystaniu
innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, o ile w momencie skfadania Reklamacii nie stojg
temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne. Reklamacje uznaje sie za wniesiong z chwilg
potwierdzenia jej wniesienia przez upowaznionego pracownika NASK w formie pisemne;j.
Reklamacja Abonenta powinna by¢ rozpatrzona nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.
O wyniku rozpatrzenia Reklamacji Abonent zostaje powiadomiony na pismie.
NASK moze potraci¢ swoja wymagalng wierzytelnos¢ wobec Abonenta z wierzytelno$cig Abonenta,
nalezng Abonentowi w wyniku uznania Reklamaciji za zasadna.
Nalezno$¢ Abonenta podlega zwrotowi w wyniku uznania Reklamacji za zasadng poprzez jej zaliczenie
na poczet Optaty, a w przypadku braku Opfaty, poprzez przekazanie tej naleznosci na rachunek
bankowy wskazany przez Abonenta.
Ztozenie Reklamacii nie wstrzymuje obowiazku wniesienia Optaty.
W zakresie postgpowania reklamacyjnego, nieuregulowanym w Regulaminie, majq zastosowanie
przepisy prawa.

§ 8 [Tryb zgtaszania i obstugi awarii]
Awarie nalezy zgtasza¢ niezwlocznie, telefonicznie lub faksem z zastosowaniem wzorca
zamieszczonego na stronie internetowej NASK, na numery okreélone w Warunkach Swiadczenia
Ustugi (SLA), a w przypadku braku Warunkéw Swiadczenia Ustugi (SLA), na numery publikowane na
stronie internetowej NASK; konieczne jest podanie nastepujacych danych:
a. nazwa Abonenta,
b. imie i nazwisko osoby zgtaszajacej,
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. numer Umowy lub identyfikator nadany na podstawie Umowy,

d. dane niezbedne do kontaktu zwrotnego

e. opis Awarii.
Opis Awarii powinien by¢ na tyle szczegbtowy, aby umozliwi¢ szybkie i precyzyjne okre$lenie jej
przyczyn.
Przyjmujacy informacje o Awarii tworzy Zgtoszenie Problemu i podaje jego numer osobie zgtaszajacej
Awarig w przypadku zgtoszenia telefonicznego; w przypadku zgtoszenia Awarii faksem, przyjmujacy
zgtoszenie potwierdza zgloszenie Awarii faksem lub telefonicznie podajac w nim numer Zgtoszenia
Problemu.
Abonent podczas kontaktow z NASK w sprawach dotyczacych usuwania Awarii powinien podawaé
numer Zgfoszenia Problemu.
Podczas usuwania Awarii moze zaistnie¢ koniecznos¢ wspotpracy NASK z Abonentem. W przypadku
braku mozliwosci skontaktowania sie z Abonentem przez co najmniej godzing, NASK moze wstrzymac
usuwanie Awarii. Momentem wstrzymania jest w takim przypadku godzina rozpoczecia prob
skontaktowania sie z Abonentem. Czas wstrzymania usuwania Awarii nie jest wliczany do Czasu
Usunigcia Awarii; w takim przypadku osoby obstugujace dane Zgtoszenie Problemu podejmujg co 30
minut prébe skontaktowania sie z Abonentem, tacznie nie diuzej jednak niz przez 3 godziny. Jezeli
préba taka powiedzie sie, bieg Czasu Usunigcia Awarii rozpoczyna sie ponownie;
Po usunieciu Awarii NASK kontaktuje sie z Abonentem w celu potwierdzenia usunigcia Awarii; Abonent
potwierdza usunigcie Awarii, co skutkuje zamknigciem Zgloszenia Problemu. W przypadku braku
odpowiedzi Abonenta, braku mozliwosci skontaktowania si¢ Abonentem lub bezzasadnej odmowy
Abonenta potwierdzenia usuniecia Awarii, NASK zamyka Zgtoszenie Problemu bez potwierdzenia ze
strony Abonenta.

§ 9 [Odpowiedzialno$¢]
NASK ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug na
zasadach okreslonych w Regulaminie i Umowie.
Abonent odpowiada za szkody NASK lub podmiotéw wspdtpracujacych z NASK, spowodowane przez
Abonenta lub osoby trzecie, ktorym Abonent umozliwit korzystanie z Sieci NASK za swoim
posrednictwem.
NASK nie odpowiada za tre$§¢ danych transmitowanych w Sieci NASK w zwigzku z umowa
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawarta przez Abonenta z osobg trzecia.
NASK nie odpowiada za mozliwo$¢ realizowania Ustugi w sieciach telekomunikacyjnych innych
operatoréw, z ktorymi NASK posiada potaczenia migdzyoperatorskie oraz za parametry jako$ciowe
tych sieci.
NASK nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci Abonenta.
NASK zapewnia, ze w okresie roku od daty rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi oraz w kazdym nastepnym
roku $wiadczenia Ustugi, faczny Czas Usunigcia Awarii nie bedzie diuzszy niz 1% czasu $wiadczenia
Ustugi w okresie rocznym. Warunki Swiadczenia Ustugi (SLA) moga okresla¢ parametry jakosci Uslugi
W sposob odrebny.
W przypadku niespetnienia warunkoéw okreslonych w ust. 6 NASK wyptaci Abonentowi kare umowng,
w wysokosci 100% wartosci Optaty naleznej za Czas Usunigcia Awarii. W przypadku obowigzywania
Warunkow Swiadczenia Ustugi (SLA), wysokosé i forme przekazania Abonentowi naleznej kary
umownej okreslaja wytacznie Warunki Swiadczenia Ustugi (SLA).
Kwota naleznej kary umownej zostanie uwzgledniona w Optatach poprzez zmniejszenie ich wysokosci,
a w przypadku braku takich Opfat, poprzez przekazanie naleznosci z kary umownej na rachunek
bankowy wskazany przez Abonenta.
Warunkiem zaptaty kary umownej jest zgloszenie przez Abonenta i uwzglednienie przez NASK
Reklamacji dotyczacej Ustugi.

. NASK nie odpowiada za szkode wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego wykonywania Ustugi,

gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem:
a. dziatania Sity Wyzszej,
b. przyczyn dotyczacych Abonenta lub osoby trzeciej,
c. zawieszenia $wiadczenia Ustugi uzgodnionego przez Abonenta i NASK lub wynikajacego
z Regulaminu lub Umowy,
d. naruszenia przez Abonenta postanowiert Regulaminu lub Umowy.
Wylaczenie odpowiedzialnoéci NASK na podstawie niniejszego ustgpu nie uchybia innym
wylaczeniom odpowiedzialnosci okreslonym w Regulaminie lub Umowie.

§ 10 [Poufnosc]
NASK i Abonent zobowigzani sa do zachowania poufnosci informacji technicznych okreslonych
w tresci Umowy lub w Warunkach Swiadczenia Ustugi (SLA) oraz informacji uzyskanych w wyniku
negocjacji i wykonywania Umowy.
Wszelkie informacije, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu moga by¢ udzielane osobom
trzecim tylko w przypadkach przewidzianych prawem lub za porozumieniem Abonenta i NASK.
Informacje dotyczace faktu zawarcia Umowy ze wskazaniem jej stron oraz przedmiotu nie s poufne
i moga by¢ wykorzystane przez strony poprzez umieszczanie ich w materiatach marketingowych i na
stronie internetowej. Abonent moze udzieli¢ NASK referencji dotyczacych ustug objetych przedmiotem
Umowy.

§ 11 [Ochrona informacii]
NASK nie ingeruje w tre$¢ informacji przesytanej przez Abonenta lub osoby, ktérym Abonent
udostepnit korzystanie z Uslugi, a takze nie ponosi zadnej odpowiedzialnoci za ewentuaine
naruszenia prawa wynikajace z przesytania informacji przez Sie¢ NASK.
Abonent odpowiada za klasyfikacje stopnia ochrony oraz uzycie narzedzia ochrony informacii, ktérej
jest nadawca, w czasie przesytania jej przez Sie¢ NASK.
NASK nie odpowiada za dostep oséb nieuprawnionych do informacji przesytanej w Sieci NASK Iub
Abonenta, gdy udzielenie dostepu zalezy od Abonenta lub os6b trzecich.
Za dostep osoby uprawnionej do Sieci NASK uznaje si¢ dostep uzyskany na podstawie uzgodnionego
z NASK trybu identyfikacji uzytkownika.

§12 [Postanowienia koricowe]
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy, Regulaminu, Cennika lub Warunkéw
Swiadczenia Ustugi (SLA) oraz dla ich interpretacji i wykonania maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego.
Umowa sporzadzana jest w jezyku polskim, a w przypadku sporzadzenia egzemplarza Umowy réwniez
w innym jezyku, wersja wigzaca Umowy jest wersja w jezyku polskim.
W przypadku zmian Regulaminu NASK poinformuje Abonenta pisemnie o zmianach z wyprzedzeniem
co najmniej 30 dni. Zmiana Regulaminu nie stanowi zmiany Umowy, skutkujacej koniecznoscia
sporzadzenia aneksu do jej tresci.
W przypadku niezaakceptowania przez Abonenta zmian Regulaminu, Abonent moze w terminie 14 dni
od daty otrzymania informacji o zmianie Regulaminu wypowiedzie¢ Umowe. W razie wypowiedzenia
Umowy ulega ona rozwigzaniu z uptywem ostatniego dnia kolejnego Okresu Rozliczeniowego, nie
pozniej jednak niz z uptywem 30 dni.
Abonent nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na strone trzecig bez pisemnej
zgody NASK.
Wszelkie spory pomiedzy stronami powinny zosta¢ rozwigzane w drodze negocjacji, a w przypadku
braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu w sposéb polubowny, strony poddadzg spér pod
rozstrzygnigcie wiasciwego sadu powszechnego.
Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana na stronie internetowej NASK.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 stycznia 2011 r. i zastepuje wszelkie wezesniejsze regulaminy
dotyczace $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, obowigzujace w NASK.



