Dostosowanie Regulaminu $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w
Ogodlnopolskiej Sieci Edukacyjnej obowigzujgcego od dnia 11 czerwca 2018 r. do nowelizacji ustawy
Prawo Telekomunikacyjne

W zwigzku z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz niektdrych
innych ustaw (Dz.U. 2018 poz. 1118), opublikowang w dniu 11 czerwca 2018 r., w celu dostosowania
do aktualnie obowigzujgcych wymogdéw prawnych wprowadzone zostajg zmiany do Regulaminu —
dotyczace trybu informowania o zmianach w cenniku, wynikajgce z wprowadzenia formy
dokumentowej oraz dodania informacji o mozliwosci wprowadzenia w przysztosci dodatkowych
funkcjonalnosci Portalu OSE umozliwiajacych zawieranie, zmienianie lub rozwigzywanie Umowy przez
Abonenta. Od dnia 12 grudnia 2018 roku obowigzywac bedzie zaktualizowany Regulamin swiadczenia
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej. Wprowadzone
zmiany wynikajg bezposrednio ze zmian w obowigzujacych przepisach prawa.

Zgodnie z art. 60a ust. 3a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.
1800, z pdin. zm.) informujemy, iz do ,Regulaminu sSwiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych w Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej obowigzujgcego od dnia 11 czerwca 2018 r.
wprowadza sie nastepujgce zmiany wynikajgce bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, tj. ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.
2018 poz. 1118), opublikowanej w dniu 11 czerwca 2018 r.:

1) W zakresie definicji Portalu OSE (§ 2 lit. t Regulaminu w zmienionym brzmieniu):

4t ,Portal OSE” — system informatyczny Operatora OSE przeznaczony do komunikacji z
Abonentami oraz udostepniania informacji o OSE i o Ustugach OSE. Portal OSE moze stuzyc¢ dla
zawarcia, zmiany i rozwigzania Umowy, o ile NASK umoZliwia korzystanie z niego w tym zakresie”.

2) W zakresie trybu informowania o zmianach w cennika (§ 4 ust. 2-6 Regulaminu w zmienionym
brzmieniu):

,2. Cennik jest podawany do publicznej wiadomosci przez publikacje na stronie internetowej
NASK i dostarczany nieodptatnie Abonentowi bedgcemu stronq umowy zawartej w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej najpdzniej wraz z Umowg, na trwatym nosniku w
postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, a takze na kazde jego
zgdanie, na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogq elektroniczng na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocq podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegtosc.

3. NASK dorecza:

1) Abonentowi bedgcemu strong Umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku w postaci odpowiadajgcej
formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze zaistniejg okolicznosci opisane w ust. 5
i 6, tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku;

2) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na stronie internetowej tresc¢ kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku;

Z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie.
Okres ten moze byc¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem
w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w



Cenniku, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia
tej zmiany w zycie.

4. W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji
Prezesa UKE, NASK podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moze byc krotszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze
byc¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w Zycie.

5. Na zgdanie Abonenta, ktdry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile NASK umoZliwia korzystanie z
takiego srodka, NASK dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku drogg
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres.

6. Na zgdanie abonenta bedgcego strong umowy zawartej w formie elektronicznej Ilub
dokumentowej dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych dostarcza tres¢
kazdej proponowanej zmiany w cenniku na pismie na wskazany adres korespondencyjny.”

3) Zmienia sie oznaczenie dotychczasowego § 4 ust. 6-7 na § 4 ust. 7-8.
4) Zmienia postanowienie dotyczace zgody abonenta w zwigzku z procedurg reklamacyjng (§ 7 ust.
14 Regulaminu w zmienionym brzmieniu):

,14. Za zgodq Abonenta, wyrazong w reklamacji w umowie o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub w odrebnym oswiadczeniu, NASK potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka
komunikacji elektronicznej.”

Powyzsze zmiany wchodzg w zycie zdniem 12 grudnia 2018 r. Abonentowi przystuguje prawo
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian w terminie do dnia wejscia tych
zmian w zycie. W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zwigzanej z ulgg przyznang Abonentowi, przed uptywem terminu, na jaki umowa
zostata zawarta, NASK w stosunku do Abonenta przystugiwaé bedzie roszczenie =z tytutu
jednostronnego rozwigzania umowy w wysokosci wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszone;j
o proporcjonalng jej wartos$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.



