NASIK

Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia

W zwigzku z ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikac;ji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221) -
zwang dalej PKE oraz ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe - Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1222) — zwang dalej WPKE, opublikowanymi w dniu 9
sierpnia 2024 r., w celu dostosowania do aktualnie obowigzujgcych wymogow prawnych, wprowadzone
zostajg zmiany do umoéw o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w
Ogodlnopolskiej Sieci Edukacyjnej, zawartych przed dniem wejscia w zycie ustawy z dnia 12 lipca 2024
r. Prawo komunikacji elektronicznej (dalej: ,Umowy”) oraz do ,Regulaminu $wiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych w Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej” obowigzujgcego od dnia
11 czerwca 2018 r. (dalej: ,Regulamin”).

Wprowadzone zmiany wynikajg bezposrednio ze zmian w obowigzujgcych przepisach prawa i
obowigzujg od dnia 10 listopada 2024 r.

I ZMIANY REGULAMINU

Zgodnie z art. 80 ust. 6 ustawy WPKE informujemy, iz do Regulaminu wprowadza sie nastepujgce
zmiany wynikajgce bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, tj. ustawy PKE oraz ustawy WPKE
opublikowanych w dniu 9 sierpnia 2024 r.:

1) Zmianie ulega § 3 ust. 4 Regulaminu poprzez jego wykreslenie.

2) Zmianie ulega § 3 Regulaminu w ten sposob, ze poczawszy od ust. 5 otrzymuje on
nastepujace, ponizsze brzmienie:

»9. Abonent ma prawo do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci
Swiadczenia ustugi, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne. Nowy dostawca ustugi dostepu do sieci
Internet aktywuje Abonentowi ustuge dostepu do sieci Internet w uzgodnionym z Abonentem terminie
okreslonym w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej. Abonent, zgdajgcy zmiany
dostawcy ustug dostepu do sieci Internet, moze wypowiedzie¢c Umowe bez zachowania terminéw
wypowiedzenia okreslonych w Umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia
NASK optaty w wysokoSci nieprzekraczajgcej optfaty za Dostep o zwiekszonej przepustowosci za jeden
okres rozliczeniowy.

ba. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 5, Abonent okreSla
tryb zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w Umowie z NASK,
b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego w Umowie z NASK, ze wskazaniem
konkretnego terminu przeniesienia.
6. Wypowiedzenie umowy z NASK staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez

nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet.
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7. Nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet oraz NASK wspofpracujg ze sobg w dobrej wierze
podczas procesu zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, tak aby zapewni¢ zachowanie
ciggtosci ustugi dostepu do sieci Internet w terminie okreslonym w ust. 5, przy czym procesem zmiany
dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet kieruje nowy dostawca ustugi.

8. W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet przez nowego dostawce
nie nastgpito w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, NASK kontynuuje Swiadczenie ustugi na
dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi
dostepu do sieci Internet.

9. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet nie
nastagpito w terminie 30 dni od terminu, o ktérym mowa w ust. 5:

1) wypowiedzenie umowy z NASK ze wzgledu na brak przeciwnego o$wiadczenia abonenta staje
sie bezskuteczne,
2) umowe z nowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet uwaza sie za niezawartg
— 0 czym NASK informuje Abonenta.

10. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtos$ci
Swiadczenia tej ustug w terminie wskazanym w ust. 5, Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzier opdznienia w wysokosci 1/4
sumy opftat miesiecznych (o ile wystepujg) za wszystkie Swiadczone ustugi, liczonej wedfug rachunkéw
Z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 Dnia Roboczego
lub brak mozliwo$ci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet nastapit z przyczyn
lezgcych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 321 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221).

11. W przypadku gdy opdznienie, o ktérym mowa w ust. 9, nastgpito z przyczyn nielezgcych po stronie
nowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, dostawcy temu przystuguje zwrot wyptaconego
odszkodowania lub jego czeSci od podmiotu, po ktérego stronie lezaty przyczyny opdznienia.

12. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 10, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby
rozpoczetych dni, ktére uptynety od terminu, o ktérym mowa w ust. 5, do dnia rozpoczecia $wiadczenia
ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet lub uptywu terminu, o ktérym mowa w
ust. 9.”

3) Zmianie ulega § 4 ust. 3 Regulaminu i otrzymuje on nowe, nastepujace brzmienie:

»3. Do zmian w Cenniku stosuje sie w sposéb odpowiedni § 7 ust. 6 — 9 Umowy.”

4) Zmianie ulega § 4 Regulaminu w ten sposob, ze ust. 4 — 6 ulegaja wykresleniu.
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5) Zmianie ulega § 4 ust. 7 Regulaminu i otrzymuje on nowe, nastepujace brzmienie:

.7. W przypadku zmiany Cennika polegajgcej na podwyzszeniu dotyczgcej Abonenta Opfaty, ulega ona
zmianie, o ile Abonent nie wypowie Umowy przed wejsciem zmian w zycie, przy czym termin na
realizacje prawa do wypowiedzenia Umowy nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zZycie tych
zZmian.”

6) Zmianie ulega § 4 Regulaminu w ten sposob, ze po ust. 7 dodaje sie ust. 7a w nastepujgcym
brzmieniu:

.7a. NASK, w przypadku o ktérym mowa w ust. 7 dorecza Abonentowi bedgcemu strong umowy
zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany na
trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent
ztozyt Zgdanie otrzymywania tych informacji na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub na adres elektroniczny
innego Srodka komunikacji elektronicznej.”

7) Zmianie ulega § 6 ust. 1 lit. d Regulaminu i otrzymuje on nowe, nastepujace brzmienie:

.d. opoznienia w uiszczeniu cato$ci lub w czesci Opftaty za ptatne Ustugi OSE lub jakiejkolwiek innej
nalezno$ci wobec NASK zgodnie z procedurg, o ktérej mowa w ust. 2b i nast. niniejszego paragrafu
(zawieszeniu ulegnie jedynie Dostep o zwiekszonej przepustowosci);”

8) Zmianie ulega § 6 Regulaminu w ten sposoéb, ze po ust. 2 dodaje sie ust. 2b i 2c w
nastepujacym brzmieniu:

22b. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. d, NASK wobec ktérego Abonent opbznia sie z zaptatag
za Dostep o zwiekszonej przepustowosci, powiadamia tego Abonenta o zamiarze ograniczenia
Swiadczenia Dostepu o zwiekszonej przepustowosci, jezeli Abonent nie zapfaci zalegtych NASK
nalezno$ci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie terminu, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, NASK w zaleznosci od technicznych mozliwo$ci moze
ograniczy¢ $wiadczenie Dostepu o zwiekszonej przepustowosci.

2c. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia braku mozliwo$ci ograniczenia
S$wiadczenia Dostepu o zwigkszonej przepustowosci, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, NASK
niezwtocznie powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Dostepu o zwiekszonej
przepustowoS$ci. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, NASK moze zawiesi¢ $wiadczenie Dostepu
0 zwigkszonej przepustowoS$ci.”

9) Zmianie ulega § 6 ust. 4 Regulaminu i otrzymuje on nowe, nastepujace brzmienie:

~Wznowienie $wiadczenia Ustug OSE nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia z zastrzezeniem
zdania drugiego. Wznowienie Ustug OSE zawieszonych z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 lit. d
nastepuje niezwtocznie, nie plzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci wraz z
naliczonymi odsetkami z tytutu Swiadczenia Dostepu o zwiekszonej przepustowoSci.

\
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10) Zmianie ulega § 6 Regulaminu w ten sposéb, ze po ust. 6 dodaje sie ust. 7 w nastepujacym
brzmieniu:

.7- Jezeli Abonent uporczywie opOznia sie z zaptatg za $wiadczong ustuge Dostepu o zwiekszonej
przepustowosci, NASK powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Dostepu o
zwiekszonej przepustowosci. Jezeli Abonent nie zaptaci zaleglych nalezno$ci w terminie 14 dni od dnia
doreczenia powiadomienia o0 zamiarze zawieszenia S$wiadczenia Dostepu o zwiekszonej
przepustowosci, NASK moze zawiesi¢ $wiadczenie Dostepu o zwiekszonej przepustowosci.”

11) Zmianie ulega § 7 ust. 2 lit. f Regulaminu i otrzymuje on nowe, nastepujace brzmienie:

.. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych wytgcznie z Umowy o
S$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub z przepiséw prawa — w przypadku, gdy Abonent zgda
ich wypfaty;”

12) Zmianie ulega § 7 ust. 2 Regulaminu w ten sposoéb, ze poczawszy od lit. h otrzymuje
nastepujace, ponizsze brzmienie:

»h. sposéb, w jaki ma zostac¢ przekazana odpowiedz na reklamacje;
i. podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.”

13) Zmianie ulega § 7 ust. 10 Regulaminu i otrzymuje on nowe, nastepujgce brzmienie:

»10. Reklamacja Abonenta powinna by¢ rozpatrzona nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty jej
wniesienia. Jezeli reklamacja Ustugi OSE nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia, uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie
przed uptywem tego terminu przez NASK odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji
wraz z uzasadnieniem.”

I ZMIANY UMOW

Zgodnie z art. 80 ust. 6 ustawy WPKE informujemy, iz do Uméw wprowadza sie nastepujgce zmiany
wynikajgce bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, tj. ustawy PKE oraz ustawy WPKE,
opublikowanych w dniu 9 sierpnia 2024 r.:

ZMIANA DOTYCZACA UMOW ZAWARTYCH NA CZAS NIEOKRESLONY

1) Zmianie ulega § 7 ust. 1 Umowy i otrzymuje on nowe, nastepujace brzmienie:

»,1. Umowa jest zawarta na czas nieokre$lony. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z
zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na Kkoniec miesigca
kalendarzowego, z zastrzezeniem § 3 ust. 5 Regulaminu’”.
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ZMIANA DOTYCZACA UMOW ZAWARTYCH NA CZAS OKRESLONY

1) Zmianie ulega § 7 Umowy w ten sposob, ze po ust. 1 dodaje sie ust. 1a o nastepujgcej tresci:

»Niezaleznie od okresu obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Abonent ma prawo
do wypowiedzenia Umowy w sytuacji, o ktérej mowa w § 3 ust. 5 Regulaminu’”.

2) Zmianie ulega § 7 Umowy w ten sposob, ze po ust. 12 dodaje sie ust. 13 i 14 o nastepujacej
tresci:

»13. NASK moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy w przypadku, gdy zmiana jest
konieczna z powodu obiektywnych okoliczno$ci, na ktére NASK nie ma wplywu i ktérych nie mogft
przewidzie¢ i dotyczy to przypadkdw innych niz wskazane w ust. 6 niniejszego paragrafu. W sytuacji, o
ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym stosuje sie odpowiednio ust. 7 niniejszego paragrafu.

14. NASK w przypadku, o ktérym mowa w ust. 13 dorecza Abonentowi bedgcemu strong Umowy
zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany na
trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent
ztozyt Zgdanie otrzymywania tych informacji na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub na adres elektroniczny
innego Srodka komunikacji elektronicznej. Doreczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
nastepuje z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w ZzZycie i
uwzglednia informacje dla Abonenta o uprawnieniu, o ktorym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu.”

ZMIANY DOTYCZACE UMOW ZAWARTYCH NA CZAS NIEOKRESLONY | OKRESLONY

1) Zmianie ulega § 7 ust. 2 lit. c) Umowy i otrzymuje on nowe, nastepujgce brzmienie:

.W terminie 7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia Dostepu o zwiekszonej przepustowoSci nie ustaty
przyczyny tego zawieszenia, a NASK powiadomit Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy w
zakresie Dostepu o zwigkszonej przepustowo$ci z winy Abonenta po uptywie 7 dni od doreczenia tego
powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie zapftaci zaleglych naleznosci z tytutu Dostepu o
zwigkszonej przepustowosci;”

2) Zmianie ulega § 7 ust. 2 lit. h) Umowy poprzez jego wykreslenie.
3) Zmianie ulega § 7 ust. 6 - 10 Umowy i otrzymuja one nowe, nastepujace brzmienie:
»,6. NASK moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy w przypadku, gdy:

1) konieczno$c¢ wprowadzenia zmian wynika:
a) bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegolno$ci ze zmiany stawek podatku
od towardw i ustug,
b) z decyzji Prezesa UKE,
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2) proponowane zmiany:
a) sg wyfgcznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie Optaty lub dodanie nowej
ustugi,
b) majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkow
dla Abonenta.
7.W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 6, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe,

przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc¢ krétszy niz do dnia wejscia w Zycie tych zmian.

8. NASK, w przypadku o ktérym mowa w ust. 6, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na
swojej stronie internetowej tresci proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego
wejSciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego
prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

9. Bezzwfocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 8, NASK:

1) dorecza na trwatym no$niku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje, o
ktérych mowa w ust. 8 oraz
2) informuje na trwatym no$niku Abonenta o uprawnieniu, o ktorym mowa w ust. 7.

10. NASK niezwtocznie informuje Abonentéw bedgcych strong Umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej o zmianie zawartej w Umowie nazwy (firmy), siedziby, danych
adresowych, organu, ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg, a takze numeru, pod ktorym zostat
zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu NASK,
na trwafym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba Ze
Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny
lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub na adres
elektroniczny innego Srodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi
zmiany warunkéw Umowy.”
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