Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia Dyrektora NASK-PIB nr 594 z dnia 20 lipca 2023 r.

W Regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w Ogélnopolskiej Sieci
Edukacyjnej wprowadza sie nastepujgce zmiany:

— §1 ust. 1 zmienia sie odwotanie do ustawy na: ,Dz. U. z 2022, poz. 2454, t.j. z dnia 2022.11.29";
— §2ust. 1lit. z. otrzymuje brzmienie:

»Z. Ustugi OSE” — nieodptatna ustuga szerokopasmowego dostepu do Internetu o symetrycznej
przepustowosci 100 Mb/s, nieodptfatne ustugi bezpieczeristwa teleinformatycznego
(podstawowe  oraz  zaawansowane),  obejmujgce  ochrone przed  szkodliwym
oprogramowaniem, monitorowanie zagrozenn | bezpieczenstwa sieciowego, w tym
przeciwdziatanie dostepowi do tresci, ktore mogq stanowic¢ zagrozenie dla prawidfowego
rozwoju uczniow, oraz nieodptatne ustugi utatwiajgce uzytkownikom OSE dostep do technologii
cyfrowych oraz, jezeli jest swiadczona, ptatna ustuga Dostepu o zwiekszonej przepustowosci;”;

— §6 ust. 1lit. d otrzymuje brzmienie:

,d. opdznienia w uiszczeniu catosci lub w czesci Optaty za ptatne Ustugi OSE lub jakiejkolwiek innej
naleznosci wobec NASK po uprzednim wezwaniu Abonenta do uregulowania ptatnosci we
wskazanym w wezwaniu terminie (zawieszeniu ulegnie jedynie Dostep o zwiekszonej
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przepustowosci);”;
— § 6 ust. 1lit. f otrzymuje brzmienie:

f. rozsytania lub stosowania ztosliwego oprogramowania, wysytania nadmiarowej ilosci danych,
majgcych na celu wysycenie dostepnego pasma, rozsytania niezamowionych informacji,
podejmowania dziatars majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow
komputerowych, danych lub oprogramowania bgdZ tez dokonywania zmian, usuwania lub
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dodawania jakiegokolwiek zapisu do informacji 0sob trzecich bez ich zgody;”;
— w § 6 po ust. 2 dodaje sie ustep 2a o nastepujgcej brzmieniu:

,2a. NASK poinformuje Abonenta niezwtocznie o zawieszeniu Ustug OSE wraz z podaniem
przyczyny zawieszenia okreslonej w ust. 1 lub 2.”;

— W § 6 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

»4. Wznowienie swiadczenia Ustug OSE nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, a w przypadku
o0 ktérym mowa w ust. 1 lit. d - nie wczesniej niz po uiszczeniu przez Abonenta wszystkich
zalegtosci wobec NASK wraz z naliczonymi odsetkami.”;

— w § 7 ust. 2 lit. a otrzymuje brzmienie:
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»0a. nazwe oraz adres Abonenta, a takZe dane niezbedne do kontaktu zwrotnego, w tym imie i
nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje oraz jej funkcje petniong w Szkole; dane osobowe osoby
sktadajgcej reklamacje sq przetwarzane przez NASK zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami;
Informacja dotyczqca przetwarzania danych osobowych jest przekazywana Abonentowi;”;

— w § 7 ust. 2 lit. d otrzymuje brzmienie:
,d. numer umowy fgczqcej NASK i Abonenta lub adres miejsca zakoriczenia Sieci NASK”;
— W § 7 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. W przypadku, gdy reklamacja ztoZona przez Abonenta w sposob wskazany w ust. 6, nie spetnia
warunkow okreslonych w ust. 2, NASK wzywa do jej uzupetnienia w terminie nie krétszym niz 7
dni wskazujgc zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.”;

— W § 7 usuniety zostaje ust. 4;
— w § 7 ust. 6 lit. a otrzymuje brzmienie:

,0. W formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w jednostce obstugujgcej
Abonentéw NASK albo przesytkq pocztowq w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2022, poz. 896, t.j. z dnia 2022.04.26) na adres:
NASK-PIB, ul. Kolska 12 01-045 Warszawa;,”;

— W § 7 ust. 6 lit. c otrzymuje brzmienie:

,C. W formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej, na adres:
reklamacjeose@nask.pl;”;

— w § 7 ust. 12 lit. b otrzymuje brzmienie

»b. zostac¢ doreczona reklamujgcemu przesytkq poleconq — w przypadku, gdy odpowiedZ na
reklamacje jest udzielana na papierze Ilub, w pozostatych przypadkach — w formie
elektronicznej.”;

— w § 7 ust. 13 dodaje sie cze$¢ pierwszg zdania o tresci: ,W przypadku ztozenia reklamacji przez
Abonenta w formie papierowej”;

— w § 7 ust. 14 dodaje sie czes$¢ pierwszg zdania o tresci: ,,W przypadku ztozenia przez Abonenta
reklamacji w formie, o ktérej mowa w ust. 13 lub ustnie.”;

— w § 7 ust. 15 otrzymuje brzmienie:

,15. Postanowien ust. 13 | 14 nie stosuje sie w przypadku ztoZenia reklamacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej. W takim przypadku NASK
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej
na wskazany wtym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze
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adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, NASK potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z
ktdrego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej
uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.”;

— W § 9 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. NASK moze wprowadzic¢ ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z poszczegdlnych Ustug OSE
wynikajgce z dziatan zwigzanych z przypadkami naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci
OSE, Ustug OSE — w szczegdlnosci poprzez zawieszenie Ustug OSE w przypadkach o ktdrych
mowa w $§6 lub tez w zwiqzku z osiggnieciem lub przekroczeniem pojemnosci tqcza. Ponadto
ograniczenia mogq wynika¢ z odnoszgcych sie do tych Ustug OSE lub aplikacji postanowien
Umowy.”;

— §9ust. 5 otrzymuje brzmienie:

»5. NASK —w ramach swiadczenia Szkole na podstawie art. 5 pkt 3) Ustawy, ustug bezpieczerstwa
teleinformatycznego majgcego na celu zapewnienie ochrony szerokopasmowego Internetu
przed szkodliwym oprogramowaniem, monitorowanie zagrozen i bezpieczeristwa sieciowego
oraz przeciwdziatanie dostepowi do tresci, ktore mogq stanowic zagrozenie dla prawidtowego
rozwoju uczniow — zapewnia:

a) kontrole ruchu na poziomie potqczen zsiecig Internet oraz separacje niechcianego ruchu
sieciowego w celu uniemozliwienia dostepu nieuprawnionym osobom z sieci Internet do OSE;

b) ochrone przed zaawansowanymi atakami sieciowymi kierowanymi na OSE;
¢) ochrone uzytkownikow przed szkodliwym oprogramowaniem;

d) ochrone uzytkownikow przed dostepem do tresci, ktére mogq stanowic¢ zagrozenie dla
prawidtowego rozwoju uczniow.”;

— W § 9 po ust. 5 dodaje sie ustepy 5a-5e o nastepujgcym brzmieniu:

»50. Ustugi bezpieczeristwa teleinformatycznego, o ktorych mowa w ust. 5 powyzej, NASK
Swiadczy nieodptatnie w dwdch wariantach:

a. podstawowym — bedgcym ustugami bezpieczeristwa teleinformatycznego zintegrowanymi z
ustugq szerokopasmowego dostepu do Internetu (nie stanowiq odrebnej ustugi) —
podstawowe ustugi bezpieczeristwa;

b. zaawansowanym —  bedgcym  ustugami  bezpieczeristwa  teleinformatycznego
niezintegrowanymi z ustugq szerokopasmowego dostepu do Internetu (stanowiq odrebng
ustuge) — zaawansowane ustugi bezpieczenstwa.

5b. Ustugi bezpieczeristwa teleinformatycznego swiadczone w wariancie podstawowym dziatajg
na poziomie zapytari DNS i podstawowej analizy ruchu sieciowego przechodzqcego przez
systemy bezpieczeristwa OSE (nie wymagajq instalacji certyfikatow SSL na urzqdzeniach) i
zapewniajg — zgodnie z opisem technicznym ustugi — podstawowq ochrone uzytkownikéw
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przed szkodliwym oprogramowaniem oraz dostepem do tresci, ktére mogq stanowic
zagrozenie dla prawidfowego rozwoju ucznidow.

5c. Ustugi bezpieczeristwa teleinformatycznego swiadczone w wariancie zaawansowanym sq
Swiadczone na warunkach opisanych w § 9a niniejszego Regulaminu.

5d. W celu realizacji ustug bezpieczenstwa teleinformatycznego NASK przetwarza logi dotyczgce
zdarzenn bezpieczeristwa w OSE. Dostep do logdow majq tylko osoby, ktore w ramach
obowigzkéw stuzbowych, monitorujq zagrozenia i bezpieczeristwo sieciowe oraz
przeciwdziatajq dostepowi do tresci, ktore mogq stanowic¢ zagrozenie dla prawidfowego
rozwoju uczniow. Logi przetwarzane sq przez NASK rdwniez w celach naukowych.

5e. W ramach swiadczenia ustug bezpieczeristwa teleinformatycznego NASK jest uprawniony do
przesytania Abonentowi oraz uzytkownikom — m.in. za posrednictwem poczty elektronicznej
— komunikatow technicznych dotyczgcych dziatania ww. ustug lub innych komunikatéw
zwigzanych z korzystaniem z tych ustug.”;

w § 9 usuwa sie ust. 6 i 7 a dotychczasowe ust. 8 — 10 otrzymujg numeracje 6 — 8.
w § 9 ust. 7 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»7. NASK nie wprowadza ograniczen o ktorych mowa w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego Srodki dotyczgce dostepu
do otwartego Internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikdw, a
takze rozporzgdzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci
ruchomej wewngtrz Unii (Dz. Urz. UE L 310 z 26.11.2015) w ramach swiadczonych Ustug OSE,
z zastrzezeniem dziatan, jakie NASK jest zobowigzany podejmowaé na podstawie
obowiqzujgcych przepisow prawa powszechnego.”;

po § 9 dodaje sie § 9a o nastepujgcym brzmieniu:

,89a. Warunki swiadczenia zaawansowanych ustug bezpieczerstwa

»1. O ile Strony nie ustalg innego terminu, swiadczenie zaawansowanych ustug bezpieczerstwa

rozpocznie sie z momentem przystgpienia do korzystania z tych ustug przez Abonenta.

Warunkiem swiadczenia dla kazdej ze Szkdt w jednej lokalizacji niezaleznych zaawansowanych
ustug bezpieczeristwa, jest koniecznos¢ posiadania przez Szkoty odseparowanych od siebie sieci
LAN.

Warunkiem sSwiadczenia zaawansowanych ustug bezpieczeristwa jest poprawna instalacja
certyfikatdw SSL na urzgdzeniach koricowych Abonenta zgodnie z wymaganiami NASK. NASK
udostepnia certyfikat SSL dla urzqdzern koricowych, ktdére Abonent jest zobowiqzany
zainstalowac na wszystkich urzqdzeniach koricowych (m.in. PC, laptop, tablet), ktore powinny
zostac objete zaawansowanymi ustugami bezpieczeristwa w celu umozliwienia ich
poprawnego dziatania.
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4. Zaawansowane ustugi bezpieczeristwa, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, polegajg na
monitorowaniu ruchu sieciowego na zgdanie Szkoty w celu wykrywania szkodliwego
oprogramowania oraz tresci, ktore mogq stanowic¢ zagrozenie dla prawidtowego rozwoju
ucznidw oraz dostarczanie Abonentowi raportow dotyczgcych wystepowania ww. zjawisk.

5. W ramach zaawansowanych ustug bezpieczeristwa bedq dokonywane m.in. nastepujgce
€zynnosci:

a. deszyfrowanie ruchu sieciowego pochodzgcego ze szkoty w ramach komunikacji
wymienianej z siecig Internet w celu umozliwienia jego analizy;

b. analiza pobieranych plikbw — w przypadku wykrycia zagroZenia zwigzanego ze
szkodliwym oprogramowaniem, podejrzany plik zostanie zablokowany;

c. analiza adreséw URL stron www i poréwnywaniu ich z prowadzong przez NASK bazg
znanych adresow stron internetowych, ktdére mogq zawierac tresci stanowigce
zagrozenie dla prawidtowego rozwoju uczniow — jesli adres URL strony www znajduje sie
w takiej bazie, NASK bedzie uprawniony do zablokowania dostepu do tych stron www i
ich poszczegdlnych podstron www;

d. analiza plikéw graficznych, plikéw video oraz tekstow pod kqtem rozpoznawania w nich
tresci stanowiqgcych zagrozenie dla prawidtowego rozwoju uczniéw, obejmujgcych w
szczegdlnosci zjawiska zwigzane z cyberprzemocq, tresci pornograficzne, tresci
nawotujgce do samookaleczen lub samobdjstw i innych autodestruktywnych zachowar,
a takze promujgcych niezdrowy i niewfasciwy tryb zycia — w tym zachecajgce do
zazywania narkotykdw czy substancji psychoaktywnych.

6. Zaawansowane ustugi bezpieczeristwa nie deszyfrujq i nie przetwarzajg systemdw poczty
elektronicznej oraz stron www instytucji finansowych (banki, domy maklerskie, firmy
ubezpieczeniowe), stron medycznych oraz innych przetwarzajqcych dane wrazliwe.

7. Swiadczenie zaawansowanych ustug bezpieczeristwa nie obejmuje sieci LAN Abonenta, a
jedynie komunikacje sieci LAN z sieciq Internet.

8. Zaawansowane ustugi bezpieczeristwa OSE obejmujq ponadto sporzgdzanie na Zgdanie
Abonenta raportu z analizy ruchu sieciowego pochodzqcego z urzgdzen koricowych Abonenta
podtgczonych do OSE (urzgdzen stacjonarnych lub podtgczonych do wifi). Raport bedzie
zawierat wytqcznie zagregowanq liste rozpoznanych tresci moggcych stanowic zagrozenie dla
prawidtowego rozwoju uczniow w Szkole. Raport nie zawiera zadnych informacji
identyfikujgcych konkretnego uzytkownika czy tez konkretne urzqdzenie Abonenta.

9. Raporty NASK, o ktérych mowa w ust. 8, przygotowywane sq z dochowaniem nalezytej
starannosci, jednakze nie jest wykluczone, iz poszczegdlna tres¢ zostanie niezgodnie z
oczekiwaniem Abonenta zidentyfikowana jako mogqgca stanowic zagrozenie dla prawidfowego
rozwoju uczniow, co jest zwigzane w szczegolnosci z ciggtym rozwojem systemu stuzqcego do
analizy ww. tresci. W przypadku zauwazenia nieprawidtowosci w dziataniu zaawansowanych
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ustug bezpieczenistwa Abonent moze zgtosi¢ dostrzezone nieprawidfowosci na nastepujgcy
adres e-mail: wsparcietechniczne ose@nask.pl.

10. Niezaleznie od uprawnienn do wypowiedzenia Umowy okreslonych w § 3 ust. 4 powyzej
Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia zaawansowanych ustug bezpieczeristwa bez
wskazywania przyczyn w terminie 5 dni roboczych od dnia doreczenia wypowiedzenia do NASK.
Niezaleznie od innych sposobdw okreslonych w Regulaminie wypowiedzenie moze nastgpic
poprzez przestanie wypowiedzenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
ose@nask.pl.”;

— w § 10 ust. 3, otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»3. NASK nie odpowiada za tres¢ danych transmitowanych w OSE w zwiqzku z Umowq zawartg
przez Abonenta z osobgq trzeciq.”;

— w § 10 dodaje sie ust. 4 i 5 o nastepujgcym brzmieniu:

,4. NASK nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lub ograniczenia wystepujgce w
urzgdzeniach lub systemach teleinformatycznych, z ktérych korzysta Abonent lub upowazniony
przez niego uzytkownik, ktére uniemozliwiajg prawidtowe korzystanie z Ustug OSE, jesli nie jest
to wynikiem dziatania NASK.

5. NASK nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych Abonenta lub uzytkownika, jesli utrata
danych byta spowodowana awariq urzqdzen lub systemu teleinformatycznego, z ktdrych
korzystania Abonent lub uzytkownik.”;

— w § 10 dotychczasowe ust. 4 — 7 otrzymujg odpowiednio numery 6 — 9, a dotychczasowy
nienumerowany ustep w brzmieniu: ,Wylgczenie odpowiedzialnosci NASK na podstawie
niniejszego ustepu nie uchybia innym wytgczeniom odpowiedzialnosci okreslonym w Regulaminie
lub Umowie.” otrzymuje numer 10.

— w § 10 ust. 9 dodaje sie kolejne litery e i f, ktére otrzymujg nastepujgce brzmienie:

»€. zaprzestania swiadczenia Ustug OSE, jesli nastgpito to z winy Abonenta lub przyczyn
niezaleznych od NASK;

f. dziatania sprzecznego z powszechnie obowiqzujgcym prawem.”;
— w § 12 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. NASK nie ingeruje w tresc¢ informacji przesytanej przez Abonenta lub osoby, ktérym Abonent
udostepnit korzystanie z Ustugi, a takze nie ponosi Zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne
naruszenia prawa wynikajgce z przesytania informacji przez OSE.
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