NASK

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

W Regulaminie swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych wprowadza sie
nastepujace zmiany:

1. W §2 dodaje sie lit. g. w brzmieniu:

,8. Forma dokumentowa — forma oswiadczenia woli ztozona drogg elektroniczng (e-mail) w
sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jej trescig umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajacej
oswiadczenie;”

Dotychczasowe lit. g-r stajg sie lit. h-s.
2. W § 10 dodaje ust. 8a) do 8 e) w brzmieniu:

,»,8a) Abonent ma prawo do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem
ciggtosci swiadczenia ustugi chyba ze nie jest to technicznie wykonalne. NASK aktywuje
Abonentowi ustuge dostepu do sieci Internet w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym
z Abonentem, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia zakoriczenia umowy
z dotychczasowym dostawcy ustug dostepu do sieci Internet, potwierdzonym niezwtocznie na
trwatym nosniku.

8b) NASK jest obowigzany swiadczy¢ ustuge dostepu do sieci Internet na dotychczasowych
warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustug dostepu do sieci Internet z
Abonentem terminu aktywacji tej ustugi.

8c) Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem
ciggtosci swiadczenia tej ustug w terminie wskazanym w ust. 8a), z przyczyn lezacych po stronie
NASK, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od NASK za kazdy dzien zwtoki w
wysokosci 1/4 sumy opfat miesiecznych za wszystkie swiadczone ustugi, liczonej wedtug
rachunkdéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych NASK.

8d) Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem
ciggtosci Swiadczenia tej ustug w terminie wskazanym w ust.8a), z przyczyn lezgcych po stronie
nowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie od tego dostawcy ustug za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych za wszystkie swiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech
okreséw rozliczeniowych tego dostawcy ustugi.

8e) W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 8c) oraz 8d), kwote odszkodowania oblicza sie na
podstawie liczby dni, ktére uptynety od terminu, o ktérym mowa w ust. 8a) do dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet.”

ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa, tel.: +48 22 380 82 00, fax: +48 22 380 82 01
nask@nask.pl, www.nask.pl

NIP: 521-04-17-157, Regon: 010464542, KRS: 0000012938

Bank: Raiffeisen Bank Polska S.A., Numer konta: 28 1750 0009 0000 0000 0094 9997



