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1. Opis modutu.

Modut Unified Messaging (UM) umozliwia zarzadzenie i konfiguracje ustug dodatkowych dostepnych dla ustugi
Telefonia IP plus.
Modut UM umozliwia administrowanie i korzystanie z nastepujacych ustug dodatkowych:

e E-fax
Poczta gtosowa
Katalog numerow
Automatyczna sekretarka (IVR)
Kolejki potaczen
W ramach ustug dodatkowych E-fax i Poczta gtosowa uzytkownik dla jednego Konta ma dyspozycji
powierzchnie dyskowa o wielkosci 100 Mb. Wiadomosci w ramach tych ustug sg przechowywane w Platformie
telefonii IP przez okres 30 dni w folderze skrzynka odbiorcza (INBOX), nastepnie na okres kolejnych 30 dni sg
przesytane do folderu kosz ( TRASH) a nastepnie sg kasowane z systemu. Poprawne korzystanie z niektdrych
sekcji modutu UM wymaga posiadania wtyczki Java (do pobrania ze strony http://www.java.com/pl/ ).
Modut UM dla wgrania zapowiedzi gtosowych i muzyki obstuguje pliki dzwiekowe w formatach mp3, WAV i Au.

2. Jak uruchomié¢ modut UM?
e W pasku adresu przegladarki internetowej nalezy wpisz adres: https://konto.voice.nask.pl

& C G nttps;//konto.voice.naskpl/index.htm

o Nastepnie zaloguj sie do Panelu Konta

Account Login

Login Form
Login 48223809892/

Password seeeseee

e Po poprawnym zalogowaniu do Panelu Konta widoczny bedzie ponizszy ekran wyswietlajacy dane
wiasciwe dla konkretnego konta.

e Po lewej stronie wyswietlonej strony kliknij w ikonke Wiadomosci (1)
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Wiadomosci

e Przegladarka w nowym oknie lub w nowej karcie uruchomi modut UM, wyswietlajac domysinie folder z
otrzymanymi wiadomosciami e-fax i poczty gtosowej:

Biezacy folder: INBOX
> | & Pobierz | M7 Przelacz wszystkie | 4 Przeslijdalej | () Przeczytane | B3 Nieprzeczytane | €3 Usuri M Logout

Aktualnie uzywasz 826 KB ze swoich 9765 KB

Wiadomosé: 1 (ogétem 1)

80X [+] [(Przenies |
od Data  Znaczniki Numer/Temat
[7] Caller #48223808200 1:42 pm + Fax Message

Wiadomo$¢: 1 (ogdtem 1)

3. Korzystanie z ustugi e-fax

W gornej lewej czesci ekranu znajduje sie menu gtéwne modutu UM,

Ikonka z domkiem - przenosi do ekranu startowego. Ikonka z katalogami (1) umozliwia przetaczenie sie
pomiedzy folderami wiadomosci e-fax :robocze (Drafts), wystane (Sent), kosz (Trash)

s M1~ Przelacz wszystkie
Drafts =
Sent S
Trash Aktualnie uzywasz 731 KB

Ikonka z koperta (1) pozwala na przejécie do sekcji wystania nowych fakséw (Nowy faks/wiadomos¢),
sekcji uzupetnienia adreséw do wysytki fakséw (Adresy), edycji folderéow (Foldery) oraz ekranu wyszukiwania
faksow.

Nowy faks/wiadomosc
Adresy
Foldery

& Pobierz

ze

Szukaj

Ikonka kartki (1) umozliwia przetaczenie sie na zarzadzanie modutem e-fax (Dane uzytkownika,
Wyréznianie wiadomosci, Ukiad kolumn, Ustawienia wyswietlania, Ustawienia folderow) oraz
priorytetami jakie ma mie¢ ustawiony modut UM (Preferencje UM), ustawienia IVR (Automatyczna
sekretarka), uzupetnienie i konfiguracja ksigzki telefonicznej (Katalog numeréw) i ustawienia kolejkowania
(Kolejki potaczen).

Dane uzytkownika

&% Pobierz | M0 Py AR RS o
Wyrdznianie wiadomosci
Uktad kolumn

Aktualnig A < : 5 KE
Ustawienia wyswietlania

Ustawienia folderow =
Preferencje UM
Automatyczna sekretarka
Katalog numerow

Kolejki potgczen
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3.1. Konfiguracja ustugi e-fax

Modut UM umozliwia odbieranie wiadomosci na kilka sposobdéw:

3.1.1. Konfiguracja w sytuacji kiedy Konto i przypisany mu numer, bedzie uzywane
tylko jako faks.

e Wiacz modut UM

e Przejdz do ikonki kartki i zaktadki Preferencje UM (1) ->Tryb(2)
e Zaznacz pole wyboru Tylko faksy.(3)

Preferencje UM

2

Tryb | Powitanie I Menu glosowe I Faksy I Zewnetrzny adres email | DISA |
Poczta giesowa '®)

Automatyczna sekretarka )
Tylko faksy

Zapisz Zapisz i zamknij
e Wocisnij przycisk Zapisz lub Zapisz i zamknij o Zap e Zap ) w celu

zatwierdzenia wyboru

Wybierz typ plikow dla fakséw.

o Zakfadka Faksy (1)
[¢]

Wybierz z listy rozwijalnej (2) typ pliku w jakim beda zapisywane przychodzace
faksy

Preferencje UM
1

Tryb | Powitanie | Menu glosowe

Faksy | Zewnetrzny adres email

DISA

Faksy | Jeden plik PDF 2
Jeden plik PNG nz strone
Jeden plik TIFF na strone ‘

Jeden plik TIFF

Jeden plik PDF

Zapisz Zapisz i zamknij
e Wcisnij przycisk Zapisz lub Zapisz i zamknij el Zap el Zap ij

zatwierdzenia wyboru

w celu
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e Ustaw tryb odbioru wiadomosci faksowych zaktadka Zewnetrzny adres email.
o Wpisz adres email (1) pod jaki maja by¢ przesytane powiadomienia o nadejscia nowego faksu
lub bedq przesytane zataczniki z plikami faksow.
o Wpybierz z listy rozwijalnej (2) dziatanie jakie ma wykona¢ modut faksowy po nadejsciu nowego
faksu (nie wybrano, Przeslij dalej, Powiadom)

Preferencje UM

Tryb | Powitanie | Menu glosowe | Faksy | Zewnetrzny adres email | DISA

E-Mail jan.kovalski@abe.pl 1
Akcla Powiadom E

: s | niz wybrano [
Format wiadomosci gtl 2 i i

Przeslij dalej w zalgczniku

Skopiuj |
s e

|Konwersja do tekstu |

| e Zapisz | [@l Zapisz i zamknij ) )
w celu zatwierdzenia

e Wocisnij przycisk Zapisz lub Zapisz i zamknij
wyboru

3.1.2. Obstuga fakséw przychodzacych w Module UM

Na belce gtéwnej w oknie startowym mozliwe jest wykonanie podstawowych akcji na faksach
znajdujacych sie w skrzynce odbiorczej.

e Pobranie nowych fakséw z serwera (1)
Zaznaczenie lub odznaczenie wszystkich wiadomosci faksowych (2)
Przestanie dalej wiadomosci zaznaczonej (3)
Zmiana statusu wiadomosci zaznaczonej jako przeczytana (4) lub nieprzeczytana (5).
Mozliwos$¢ usuniecia zaznaczonych wiadomosci (6)

B | & Pobierz | M Przelacz wszystkie | 57 Przeslij dalej | & Przeczytane | & HNieprzeczytane | &3 Usuri
1 2 3 4 5 6

3.1.3. Odczytanie faksu

Faks znajdujacy sie w skrzynce odbiorczej mozna odczytaé poprzez klikniecie w wiadomos$é w kolumnie
Numer/Temat (1)

M Przelacz wszystkie | 4P Przeslij dalej | () Przeczytane | 4 Nieprzeczytane | €3 Usun |

Aktualnie uZywasz 826 KB ze swoich 8765 KB

INBOX [+ ] [ Preenies

Od Data Znaczniki Numer/Temat
[7] Caller #48223808200 1:42 pm + Fax Message
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Ukaze sie okno odczytywanej wiadomosci zawierajace podstawowe informacje - nadawce, date i godzine
nadania wiadomosci, odbiorce itp.(1)

Kliknij w link zatacznika (2) aby obejrze¢ faks w oknie przegladarki.

Kliknij przycisk Pobierz (3) aby pobra¢ wiadomos$c¢ na dysk lokalny w formie pliku.

Poprzedni | Nastepny

Numer/Temat: Fax Message
0d: “Caller #48223808200" <48223808200@um.voice.nask.pl>
Data: 21 Sierpnia 2013, 1:42 pm, Sr
Do: "48223809892" <48223809892@um.voice.nask.pl= 1
Priorytet: Normalny
Opcje: Pokaz catv nagidwek | Podalad wesii do wvdruku
Zatgezniki
fax_message 2013-8-21 11-42-35 pdf 96 k [appiication/pdf] Pobierz 3
2

3.1.4. Wyslanie faksu

Przejdz do ikonki koperty w gornej belce okienka i kliknij Nowy faks/wiadomos¢ (1).

Nowy faks /wiadomosc
Adresy

Foldery

szukaj

W pole Numer/Temat wpisz numer telefoniczny, pod ktéry chcesz wystac faks (1).
Za pomocg przyciski Wybierz plik (2) wybierz dokument ktory chcesz wystac (pliki pakietu office ,pdf, tiff).
Nastepnie kliknij przycisk Dodaj (3) aby zatadowac plik na serwer fakséw.

Nowy faks/wiadomosc

Numen’Temati

Zatacz faksiplik | Wybies plis, | g rano pliku Dadaj | (max. 4 1)
2
3

Prawidtowo przygotowany do wysyiki faks wyglada jak na ponizszym rysunku.

Nowy faks/wiadomosc

Numerﬁematiw
Zatacz faksiplik | Wybie= plik | Nie wybrano pliku Dodaj | (max. 4 M)
[ T orEE B - application/pdf (764 k)

[ Usun zaznaczone zalaczniki |
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Kliknij przycisk Wyslij (1) aby wystac¢ faks.
Kliknij przycisk Zapisz wersje robocza (2) aby wystac¢ faks w innym terminie.
Kliknij przycisk Zamknij (3) aby zrezygnowac z wystania faksu i zamkna¢ menu wysytania

B Adresy | 3 Wyshij | @ Zapisz wersje robocza | ® Zamknij

1 ] 3

3.2. Wysylanie faksow z programow pocztowych Outlook 2003 i Outlook 2007

3.2.1. Sposdb konfiguracji konta ustugi efax w MS Outlook 2003

Uwaga!!! - Przed przystgpieniem do ponizszej procedury zaloguj sie pierwszy raz do Panelu Konta
telefonicznego na Platformie VoIP (https://konto.voice.nask.pl, login zgodny a jedenastocyfrowym numerem
telefonu, hasto do sprawdzenia w Panelu Klienta https://klient.voice.nask.pl). System przy pierwszym
logowaniu poprosi o zmiane hasta. Bedzie to hasto ktérym nalezy sie postugiwac¢ w dalszej czesci instrukcji.

Stworz nowe konto pocztowe: Narzedzia -> Konta e-mail -> dodaj nowe konto e-mail -> Typ serwera POP3 z
nastepujgcymi ustawieniami:

e W ustawieniach internetowych poczty e-mail nalezy wpisz:
o Adres e-mail: nr_tel@um.voice.nask.pl

o Serwer poczty przychodzacej (POP3): um.voice.nask.pl

o Serwer poczty wychodzacej (SMTP): um.voice.nask.pl

o Nazwa uzytkownika: nr_tel@um.voice.nask.pl

o Hasto: hasto do konta telefonicznego ktére zostato ustawione przez uzytkownika
e Opcja Zaloguj uzywajac bezpiecznego uwierzytelniania hasta powinna by¢ Odznaczona

Przykiad:

Konta e-mail g|

Ustawienia internetowej poczty e-mail (POP3)
Wezystkie te ustawienia s wymagane, aby konto e-mail dzistato.

Informacje o uzytkowniku Informacje o serwerze

Imie i nazwisko: A5 FFEE0S909 Serwer poczty praychodzace] (POP3Y: | \m, voice. nask.pl
Adres e-mail: 48223809909@0m, voice.r|  2Erwer poczhy wychodzace] (SMTP): urn, voice . nask. pl
Informacje o logowaniu Ustawienia testu

Mazwa uzytkownika: | 4g223800900@0m, voice.r| PO Wypetnieniu informacii na tym ekranie zalecane
jest przetestowanie konta przez Kikniecie pravcisku
Hasto: Akksbatotobek ponizej {wymagane potgczenie sieciowe),

Zapamietaj hasta

[ Testuj ustawienia konta ... ]

[]zalogui, uzywajac bezpiecznego
uwierzyvtelniania hasta

| Wiecej uskawier .., |

< \ysterz ][ Dalej = l [ Anuluj
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e Wcisnij przycisk ,,Wiecej ustawien”:
o W zakfadce ,,Serwer wychodzacy” wybierz:

Serwer wychodzacy (SMTP) wymaga uwierzytelniania — Zaznaczone

= Nazwa uzytkownika: nr_tel@um.voice.nask.pl

= Zapamietaj hasto: mozna zaznaczy¢

Ustawienia internetowej poczty e-mail

(%) Zaloguj uzywajac
Mazwa uzytkownika:
Hasto:

() Ui bych samych ustawier, co méj serwer poczty pravchodzgce

45223809909 @urm ., voice, nask. pl

bkt b o bt

Zapamietaj hasto

[ ] zalogui, uiywajgc bezpiecznego uwierzytelniania hasta

() Zaloguj do serwera poczty przvchodzace] przed wystaniem poczky

ok || anuy

Hasto: hasto do konta telefonicznego, ktdre zostato ustawione przez uzytkownika
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e Przejdz do zaktadki ,Zaawansowane” i ustaw:
Serwer przychodzacy (POP3): 995

Ten serwer tamaga zaszyfrowanego potaczenia (SSL): Zaznaczone
Serwer wychodzgcy (SMTP): 25 lub 465
Ten serwer wymaga zaszyfrowanego potaczenia (SSL): Zaznaczone

o O O O

Wocisnij OK zeby zatwierdzi¢

Ustawienia internetowej poczty e-mail

2gadlne | Serwer wychodzacy F'I:Jrqczenie| Laawansowane |

Murmery portow serwera

Serwer przychodzacy (POP3): | Uzwi donvyslnych |

Ten serwer wymaga zaszyfrowanego potaczenia (350)

Serwer wychodzacy (SMTP): | 25

Ten serwer wymaga zaszyfrowanego potaczenia (350)
Limity czasu serwera

Krokkie Chugie 1 minuta

Dostarczanie

Pozostaw kopie wiadomosci na serwerze

[ JUsun z serwera po uphywie dni

[ JUsur z serwera po usunieciu z Elementdw usunistych®

ok || Ao
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3.2.2. Sposdb konfiguracji konta ustugi e - fax w MS Outlook 2007

Stwdrz nowe konto pocztowe: Narzedzia -> Ustawienia kont -> Poczta e-mail -> Nowy... -> Microsoft
Exchange, POP3,IMAP lub HTTP -> Recznie konfiguruj ustawienia serwera lub dodatkowe typy serweréw ->
Internetowa poczta e-mail:

e W ustawieniach internetowych poczty e-mail nalezy wpisac:
o Imie i nazwisko: nr_tel

Adres e-mail: nr_tel@um.voice.nask.pl

Typ konta: POP3

Serwer poczty przychodzacej (POP3): um.voice.nask.pl

Serwer poczty wychodzacej (SMTP): um.voice.nask.pl

Nazwa uzytkownika: nr_tel@um.voice.nask.pl

Hasto: hasto do konta telefonicznego, ktdére zostato ustawione przez uzytkownika

O O O O O O

Opcja Wymagaj logowania przy uzyciu bezpiecznego uwierzytelniania hasta powinna by¢
Odznaczona

X)

Dodawanie nowego konta e-mail

Ustawienia internetowej poczty e-mail
Wszystkie te ustawienia 53 wymagane, aby konto e-mail dzistato.

Informacje o uzytkowniku Testowanie ustawien konta

Imnie | nazwisko: 4522380534H4| Powypetnieniu infarmacii na bym ekranie zalecane jesk
przetestawanie kanka przez Kikniecie praveisku ponizej

Adres e-mail: 22380534 HDum. voice  nask.pl {wymagane potaczenie sieciowe).

Informacje o serwerze

[ Testuj ustawienia konta ... ]

Typ konta: POFS v
Serwer poczty przychodzacej: um.voice.nask.pl

Serwer poczty wychodzace] (SMTPY | um vaice.nask.pl
Informacje o logowaniu

Mazwa uytkownika: *23E0G34HDum, vaice. . nask. pl
Hasto:

[] zapamietaj hasta

|:| ‘WWvmagaj logowania pray u2vciu bezpiecznego — —
uwierzvtelniania hasta Wiece] ustawier ...

< Wstecz ” Dalej = l[ Anuluj ]
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e Nastepnie kliknij przycisk , Wiecej ustawien”:
o W zakfadce ,Serwer wychodzacy”
= Serwer wychodzacy (SMTP) wymaga uwierzytelniania — Zaznaczone
= Uzyj tych samych ustawien, co méj serwer poczty przychodzgcej — Zaznaczone
= Nazwa uzytkownika: nr_tel@um.voice.nask.pl

= Hasto: hasto do konta telefonicznego, ktére zostato ustawione przez uzytkownika
= Zapamietaj hasto: mozna zaznaczy¢

(%) Uzvij bych samych ustawien, co maj serwer poczty przychodzace]

() Zaloguj uzywajac

Zapamietaj hasto

YWmagaj logowania pray uzyvciu bezpieczneqo uwierzytelniania hasta

() Zaloguj do serwera poczty przvchodzace] praed weystanien poczky

ok || andy
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e Przejdz do Zaktadki ,,Zaawansowane” i ustaw:
o Serwer przychodzacy (POP3): 995
o Ten serwer tamaga zaszyfrowanego potaczenia (SSL): Zaznaczone
o Serwer wychodzacy (SMTP): 25 lub 465
o Uzyj potaczenia szyfrowanego nastepujgcego typu nalezy wybraé: TLS lub SSL lub Automatyczne
(ustawienie nalezy przetestowac wysytajgc probny faks)

Ustawienia internetowej poczty e-mail

| Cgdine || Serwer wychodzgoy || Piotgzenie | ZaawEnNs0wans |

Mumery porkdw serwera

Serwer praychodzacy (POP3L |9'§'5 | ’le'w;.fj domyzlnych l

Ten serwer wymaga zaszyfrowanego potaczenia (5500

Serwer wychodzacy (SMTP):

Izvj potaczenia szyfrowanego nastepujgcego bypu: |Autumatyczne b

Limityw czasu serwera

kratkie —7  Dhugie 1 minuka
Dastarczanie

Pozostaw kopie wiadomosci na serwerze

[ JUsur z serwera po uphywie |:| dni

[ ]Usur z serwera po usunieciu 2 Elementdw usunietych”

ok || Ao |

3.2.3. Wysylanie faksow z konta pocztowego (Outlook):

Aby wystac faks bezposrednio z systemu pocztowego nalezy:

e wybra¢ odpowiednie konto/tozsamosé (stworzone jak w opisie wyzej) z ktérego bedziemy wysytac faks.

e W pole Do (adres na ktéry nalezy wysta¢ mail) nalezy wpisaé: efax@um.voice.nask.pl

e W pole Temat nalezy wpisa¢ numer telefonu na ktéry chcemy wystaé faks (w ten sam sposéb w jaki
dzwonimy z innych telefonéw na platformie [z zerem lub bez])

e Jako zatacznik nalezy dotgczy¢ dokument w formacie PDF
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3.3.Konfiguracja interfejsu skrzynki e-faks.

3.3.1. Reguly wyro6zniania wiadomosci

Przejdz do ikonki kartki i zaktadki Wyréznianie wiadomosci (1)

Dane uzytkownika

&% Pobierz | M

1 | Wyroznianie wiadomosci

-1 Uklad kol
Aktualnie 3 > o_umn < 3 5 KE
Ustawienia wyswietlania

Ustawienia folderow 1=
Preferencje UM
Automatyczna sekretarka
Katalog numerow

Kolejki potgczen

Kliknij przycisk Dodaj (1) aby dodac¢ regute wyrdzniania.

|E| Dodaj |® Zambknij |

1

W polu Nazwa (1) nadaj nazwe konfigurowanej regule wyrézniania.

Z listy rozwijalnej Pasuje do (2) wybierz do czego reguta wyrdzniania ma sie odnosic.

W polu za znakiem =(3) wpisz numer telefoniczny, ktérego ma dotyczy¢ reguta wyrdzniania.

W polu Kolor (4) mozesz wybra¢ kolor wyréznienia. Kolor mozna tez wpisa¢ jako kod literowy
oznaczajacy kolor w jezyku HTML (kody mozna uzyskaé np. na stronie http://html-color-codes.info/ )
lub wybrac jedng z dostepnych opcji koloru z palety.

Wyroznianie wiadomosci

Nazwa | 11
- | oS 2 3
Pasuje do v .
Kolor ki =]
|Np.: 63aa7f 4

; Do lub Kopia
| Numer/Temat

| e Zapisz | [l Zapisz i zamknij ) .
w celu zatwierdzenia

e Wocisnij przycisk Zapisz lub Zapisz i zamknij
wyboru
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3.3.2. Zmiana ukladu kolumn w widoku wiadomosci

Przejdz do ikonki kartki i zakladki Uktad kolumn (1)

Dane uzytkownika
Wyroznianie wiadomosci
1 Uklad kolumn

Ustawienia wyswietlania

Ustawienia folderow
Preferencie UM
Automatyczna sekretarka
Katalog numerow

Kolejki potgczen
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e Kliknij strzatke w kolumnie w gore (1) aby przesuna¢ wybrang kolumne (Field (3)) - widoczng w
widoku wiadomosci skrzynki odbiorczej - na wczesniejszg pozycje.

e Kliknij strzatke w kolumnie w dét (2) aby przesuna¢ wybrang kolumne (Field (3)) - widoczng w
widoku wiadomosci skrzynki odbiorczej - na dalszg pozycje.

e Kliknij czerwony krzyzyk (4) aby usuna¢ wybrang kolumne - bedzie ona niewidoczna w widoku
wiadomosci skrzynki odbiorczej.

=

2 3 4
w gore w dof Field Usun

od [¥]
Data E]

Paole wyboru [3]
Znaczniki E]
MumerTemat

Rozmiar  [¥]

C3|CBICEIER(ER
el

3.3.3. Zmiana ustawien wyswietlania w widoku wiadomosci

Przejdz do ikonki kartki i zaktadki Ustawienia wyswietlania (1)

Dane uzytkownika

Wyrdznianie wiadomosci

Uklad kolumn

Aktu = £ 3 5 KE
1 | Ustawienia wyswietlania

Ustawienia folderow 1=
Preferencje UM
Automatyczna sekretarka
Katalog numerow

Kolejki potgczen

e Przejdz do zaktadki Ustawienia wyswietlania skrzynki pocztowej (1).

e Wpisz liczbe wiadomosci (2) jaka chcesz aby byta wyswietlana na jednej wyswietlanej stronie w
oknie skrzynki odbiorczej.

e Wopisz liczbe stron (3) jaka chcesz aby byta dostepna w oknie skrzynki odbiorczej.

e Wpisz liczbe znakéw (4) jaka moze zawierac pole Od lub pole Do.

e Wpisz liczbe znakéw (5) jaka moze zawierac pole Numer.
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Ustawienia wyswietlania

Liczba wiadomosci na jednej stronie |15
Wiacz selektor strony
Maksymalna liczba wyéwietlanych stron 10

1 Ustawienia wyswietlania skrzynki pocztowej

Wyswietlanie i tworzenie wiadomosci

2

Diugosc pola Od/Do (0 - petne) |50
Diugos¢ pola numer (0 - peine) 50
5

e Przejdz do zaktadki Wys$wietlanie i tworzenie wiadomosci (1).

e Whpisz ilo$¢ znakdéw po jakiej bedg zawijane wiersze dla przychodzacej wiadomosci (2) w oknie

skrzynki odbiorczej.

wyboru:

Wpisz rozmiar okna edycyjnego szerokos¢ (3) i wysokosc¢ (4).

Wybierz format w jakim bedg dodawane adresy w ksigzce adresowej -lista rozwijalna (5).

Zdecyduj czy wiadomos¢ ma by¢ wyswietlana w trybie HTML czy tekstowym pole wyboru (6)
Skonfiguruj zgodnie z twoimi preferencjami pozostate opcje (7-13) skrzynki odbiorczej uzywajac pdl

Ustawienia wyswietlania

| Ustawienia wyswietlania skrzynki pocztowej I Wyswietlanie i tworzenie wiadomosci | ]

Zawijaj wiersze wiadomosci przychodzace] po
Szerokosc okna edycyjnego

Wysokosc okna edycyjnego

Format adresu dodany z ksiazki adresowe]

86 2

76 3

4 20

| Pelna nazwa i Vard[ersiemairlﬂlz

Domysinie pokazuj wersje HTML [T 6
Dodaj maj adres do pola ‘Kopia', gdy cdpowiadam wszystkim [¥] 7
Wyswietlaj nazwe programu pocztowego 8 | [l
Wyswietlaj obrazy zataczone do wiadomosci [

Wiacz wyswietianie w trybie do druku 9 | [l

Wiacz powiadamianie o dostarczone) poczcie V] | 10
Dodaj podpis przed tekstem Odpowiedz/Przesélij dalej | 11 | []
Przedrostek linii cytowanej wiadomosci > j 12
Sortuj wedtug daty otrzymania V] 13
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3.3.4. Ustawienie folderow

Przejdz do ikonki kartki i zaktadki Ustawienia folderéw (1)

Dane uzytkownika

Wyrodznianie wiadomosci

Uktad kol
Aktualniq . ooonmR - BKE
Ustawienia wyswietlania

—1 1 | ustawienia folderéw 1=

Preferencje UM
Automatyczna sekretarka
Katalog numerow

Kolejki potgczen

o Przejdz do zaktadki Ustawienia folderéw specjalnych (1).
e Wybierz z listy rozwijalnej folder w jakim beda przechowywane wiadomosci usuniete (2).

e Wybierz z listy rozwijalnej folder w jakim bedq przechowywane wiadomosci robocze (3)
e  Wybierz z listy rozwijalnej folder w jakim beda przechowywane wiadomosci wystane (4)

Ustawienia folderow

1 | ustawienia folderéw specjalnych | Wiasciwosci listy folderow

) 2
Folder wiadomosci usunietych (Trash) | Trash [Z]
Folder wiadomosci w wersji robocze] | Drafts (=] 3
Folder wiadomosci wystanych | Sent -

e Przejdz do zaktadki Wtasciwosci listy folderéw (1).
e Wybierz z listy rozwijalnej sposob powiadamiania o nieprzeczytanych wiadomosciach (2).

e Wybierz z listy rozwijalnej folder w jakim beda przechowywane wiadomosci robocze (3)
e  Wybierz z listy rozwijalnej folder w jakim beda przechowywane wiadomosci wystane (4)

Ustawienia folderow

Ustawienia folderow specjalnych | Wiasciwosci listy folderow I

Wiacz powiadamianie o nieprzeczytane] poczcie | tylke INBOX [=]
Typ powiadamiania o nieprzeczytanych wiadomosciach | tylko nieprzeczytane [+
Wiacz raportowe powiadamianie ¢ nieprzeczytane] poczcie [

Przeszukiwanie pamieci | viytaczone [w]
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3.4. Ustawiania preferencji moduiu UM

Przejdz do ikonki kartki i zaktadki Preferencje UM (1)

Dane uzytkownika
Wyrdznianie wiadomosci =
Uklad kolumn

Aktualnig 5 A < z 5 KE
Ustawienia wyswietlania

Ustawienia folderow 1=

1 Preferencie UM
Automatyczna sekretarka
Katalog numerow

Kolejki potgczen

W zaktadce Tryb mozna decydowaé o tym, co system ma zrobi¢, kiedy zostanie wykonane potgczenie z
naszym numerem. System domyslnie, w pierwszej kolejnoéci sprawdza, czy w nawigzanym potaczeniu jest
sygnat faksu. Jezeli taki jest, to automatycznie zostaje uruchomiona ustuga e-fax. Jezeli natomiast takiego
sygnatu nie ma, system uruchamia jedna z opcji ustalonych wiasnie w zaktadce Tryb:

Poczta glosowa - opcja ta informuje system o tym, zeby zaraz po dodzwonieniu sie na wybrany numer
uruchomita sie ustuga poczty gtosowej.

Automatyczna sekretarka - Wybranie tej opcji spowoduje, ze po dodzwonieniu sie na wybrany numer,
zostanie uruchomiona ustuga IVR.

Tylko faksy - wybdr tej opcji dedykuje konto konkretnie pod obstuge potgczen typu fax.

Preferencje UM

Tryb | Powitanie | Menu glosowe | Faksy | Zewnetrzny adres email | DISA

Paoczta gtosowa @
Autematyczna sekretarka ()
Tylko faksy 7
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4. Ustawienia zwigzane z poczta glosowg

Przejdz do zaktadki Tryb (1) i zaznacz wybo6r Poczta gltosowa (2)

Preferencje UM

1 Tr\rb| Powitanie‘ I-Ienugl'asowe| Faksv| Zewnetrzny adres Email| D]5A|

Poczta gtosowa @
Autematyczna sekretarka () 2
Tylko faksy 3

Ustaw powitanie w poczcie gtosowej klikajac w zaktadke Powitanie (1)

Nagraj powitanie lub zataduj nagrany plik powitania, ktére ustyszy dzwoniacy jesli zostanie przekierowany do
poczty gtosowej (aby nagra¢ powitanie z wykorzystaniem ponizszego interfejsu konieczne uzywanie wtyczki
Java - do pobrania ze strony http://www.java.com/pl/ ) .

Przy nieocbecnosd = |@| 7 [ Wybiesz pli. | Nie wybrano pliku

e Wocisnij przycisk i aby rozpocza¢ nagrywanie powitania.

d aby odstuchac¢ nagranie.

e Wocisnij przycisk
e  Wocisnij przycisk [clWybiew piik. aby wskazac¢ miejsce na dysku komputera, z ktdrego ma byc¢ zatadowany
plik z nagranym powitaniem.

Mozesz ustawi¢ powitanie w trybach:
e Przy nieobecnosci i wiasne (2 i 3) - dzwonigcy ustyszy nagrane powitanie a nastepnie sygnat, po
ktorym bedzie mogt nagra¢ wiadomosc.
e Nazwa (4) - dzwoniacy ustyszy ,Dodzwonites sie do < Twoja nagrana wiadomos¢ >. Prosze zostaw
wiadomos¢” a nastepnie sygnat, po ktérym bedzie mdgt nagra¢ wiadomosc.
¢ Standardowy (5) - dzwonigcy ustyszy “The person you are trying to reach is not available. Please leave a
message.” @ nastepnie sygnat, po ktéorym bedzie mogt nagra¢ wiadomosc.

Preferencje UM

1
Tryb Powitaniel Menu glosowel Faksvl Zewnetizny adres emaill DISA I
2 | Py nieobecnoéci @| [ Wybierplik | Nie wybrano pliku

Wiasne 3 ) b 0 <3| Wybierz plik | Nie wybrano pliku
4 Nazwa () 0 . Wybierz plik | Nie wybrano pliku
Standardowy 3 5

Dzwoniacy ustyszy
Twoja nagrana wiadomosc + Beep
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4.1. Ustawienia Menu glosowego dla skrzynki poczty glosowej
Ustaw menu w poczcie gtosowej klikajac w zaktadke Menu gtosowe(1)

Haslo (2) - hasto, ktére nalezy podaé w celu odstuchania wiadomosci znajdujacych sie w skrzynce.

e Zawsze pytaj o hasto (3) - jezeli opcja ta jest zaznaczona, to system bedzie wymagat podanego wczesniej
hasta.

ePoziom zapowiedzi (4) - Okreslenie ztozonosci zapowiedzi (Standardowy - zwykta; Rozszerzony -
rozbudowany; Szybki - skrdocona)

e Zapowiedz date i godzine (5) - jezeli opcja ta jest zaznaczona, przed kazdg wiadomoscig odtwarzana jest
informacja o czasie jej nadejscia.

e Automatyczne odtwarzanie (6) - po zaznaczeniu tej opcji, nowe wiadomosci odtwarzane bedq
automatycznie.

Preferencje UM

1

Tryb | Powitanie | Menu glosowe | Faksy | Zewnetrzny adres email | DISA

2 Hasto 777

3 awsze pytaj o hasto [

oziom zapowiedzi ) Standardowy
4 ' Rozszerzony
@ Szybki

5 yapowiedz date i godzing 7]

Automatyczne odtwarzanie  [V]

6

4.2. Ustawienia zwigzane z odczytaniem wiadomosci poczty glosowej

e Przejdz do zaktadki Zewnetrzny adres email (1).

e W polu E-Mail (2) wpisz adres e-mail pod ktérym chcesz odbiera¢ wiadomosci pozostawione w poczcie
gtosowej.

e Z listy rozwijalnej w polu Akcja (3) - wybierz sposéb w jaki chcesz otrzymywac informacje o
wiadomosciach poczty gtosowej.

e W polu Format (4) wiadomosci gtosowej wybierz typ pliku w jakim chcesz otrzymywac¢ wiadomosci
poczty gtosowej.

Preferencje UM

1

Tryb | Powitanie | Menu glosowe | Faksy | Zewnetrzny adres email | DISA

E-Mail 2 wojciech . wrzesien@nask.pl
Akcja 'F{cwjadromr [2
Format wiadomosci gtosowej | mez [+] 3
A'U '
4 VAV
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5. Automatyczna sekretarka (IVR).

Przejdz do ikonki kartki i zakladki Preferencje UM (1)

e Przejdz do zaktadki Automatyczna sekretarka.

&% Pobierz | M Py

e Kliknij w stowo Root aby skonfigurowa¢ podstawowy scenariusz IVR.

B B E

» | @ Dodaj | ® Zamknij

Aktualnid

Dane uzytkownika

Wyroznianie wiadomosci
Uklad kolumn
Ustawienia wyswietlania

Ustawienia folderow
Preferencie UM
Automatyczna sekretarka
Katalog numerow

Kolejki potgczen

Automatyczna sekretarka

Nazwa

ROOT

Zawsze

Aktywne

Edytuj "ROOT" Menu

» | [ Zapisz | [l Zapiszizamknij | ® Zamknij
Nazwa RCOT
Aktywne Zavaze
=)
4

Powitanie Menu

Wiasne @ | »|[®] ) [(Wybiem plix | Nie wybrano pliku Wiasne OIRIOIE Nie wybrano pliku

nie wybrano (%) nie wybrano. ()

Oczekiwanie Niedostepne

Wiasne SIAICIIE Nie vybrano pliku Wiasne : 8 ie wybrano pliku

Standardowy @) Standardowy @

Dzwoniacy ustyszy Dzwoniacy ustyszy
IProsze wprowadzi¢ dane [Ta opcja jest niedostepna
Event Akcja Numer/Temat Max rozmiar Odegraj przed akcja

Nie aktywne | Niedostepne E] [l 8« |@ Nie wybrano pliku
1 Kolejka "przykiadova kolejka" [=]/48223809893 @ [~ Nie wybrano pliku
2 Niedostepne E E 6‘ K Nie wybrano pliku
3 Niedostepne =] B @ [ Wybierz plik | Nie wybrano pliku
4 Niedostapne =] wRENOIIE [(wybiewz plik ] Nie wybrano pliku
5 Nieciostqpne E] D C R lm] Nie wybrano pliku
6 Niedostepne [=] I OE Hie vybrano pliku
7 Niedostzpne E] @] |x Nie wybrano pliku
8 Niedostepne =l B 9 - Nie vybrano pliku
g Niedostepne E] | @« Nie wybrano pliku
¥ Nisdostepne = B DIE Nie vybrano pliku
0 Niedostepne [=] 1 @ [ Wybierz plik | Nie wybrano pliku
# Niedostepne = E @ Wybierz plik | Nie vybrano pliku

Oczekiwanie | Nisdostepne [+] 0 LJIE [[Wybiesz plix | Nie wybrano pliku

Faks  [wiedostepne [=] I Hie vybrano pliku

0golny wyglad panelu do konfiguracji Menu Automatycznej sekretarki (IVR)
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5.1

. Konfiguracja Menu gléwnego Automatycznej sekretarki (IVR)

W polu Aktywne wybierz Przycisk Zawsze (1) jezeli scenariusz ma by¢ dostepny w trybie 24/365.
Jezeli chcesz zmieni¢ czas w ktoérym bedzie dostepny scenariusz kliknij przycisk Kreator i postepuj
zgodnie z krokami opisanymi w punkcie Kreator okreséw czasu (2).

Wprowadz zapowiedzi stowne w sposdb opisany w punkcie Nagrywanie zapowiedzi.

W polu Powitanie(3), wprowadz zapowiedz stowng, ktéra bedzie odtwarzana jako pierwsza w
scenariuszu.

W polu Menu(4), wprowadz zapowiedz stowng z nagranym w jednym pliku menu scenariusza.

W polu Oczekiwanie(5), wprowadz zapowiedz stowng, ktdra bedzie odtwarzana jezeli dzwonigcy nie
dokona wyboru i nie wcisnie odpowiedniego klawisza na klawiaturze telefonu.

W polu Niedostepne(6), wprowadz zapowiedz stowng, ktdra bedzie odtwarzana jezeli dzwonigcy
wcisnie klawisz na klawiaturze telefonu do ktérego nie jest przypisana zadna akcja.

Nazwa ROOT 1
Aktywne Zaveze Zavsze
[ Kreator

2
Powitanie Menu
Wiasne o P ||@| ~7| Wybierz plik | Nie wybrano pliku 4 Wiasne ©® 4 0 K I Wybierz plik | Nie wybrano pliku
nie wybrano () nie wybrano ¢
Oczekiwanie Niedostepne
Wiasne - @ | Wybierz plik | Hie wybrano pliku 6 Wiasne € @| )| wybier= plik | Nie wybrano pliku
Standardowy @) Standardowy @

Dzwoniacy ustyszy Dzwoniacy ustyszy
5 |Prosze wprowadzi¢ dane | [Ta opcja jest niedostepna

5.1.1. Kreator okresow czasu

Po kliknieciu w przycisk Kreator wyswietli sie ekran gdzie nalezy wybrac¢ godzine z doktadnoscig do minuty Od

(1), ktdrej ma obowigzywac scenariusz klikajgc w wybrang wartosc.

Nastepnie nalezy wybra¢ godzine z doktadnoscig do minuty Do (2), ktdrej ma obowigzywac scenariusz klikajgc w

wybrang wartos¢.

Kliknij przycisk Nastepny (3) aby przejs¢ dalej.

Definicja aktywnego okresu

2
od/ooc .|EE.|Dojoo L|EE -

o1 0s 01 os
az 10 02 10

1|z 15 03 15
04 20 04 20
05 25 {0s |25
os 30 |06 30 P
07 35 07 35
[l |40 o8 {40
0s 45 0% 45
10 50 (10 50
11 S5 7 {11 55 7
12 12
13 (13
14 14 4
i; ’;Z [LAnulyi | [ Pomin ][ Nastepny # ]
17 17
18 118
13 19 3
20 120
21 {21
22 {22
D3 k= |23 >
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Wybierz w polu Dzien tygodnia (1) dzien lub dni tygodnia, w ktérych ma obowigzywac scenariusz.
Jezeli scenariusz ma obowigzywa¢ w kilka wybranych dni nalezy klika¢ w nazwy dni przy wcisnietym na
klawiaturze komputera klawiszu Ctrl.

Mozesz wybrac tez okreslone kategorie Weekend (2) lub Dni robocze (2).

Kliknij przycisk Nastepny (3) aby przejs¢ dalej.

Dziefi tygodnia |Niedzisls .|

Wybierz w polu Month (1) nazwe miesigca, w ktérym ma obowigzywac scenariusz.

Jezeli scenariusz ma obowigzywa¢ w kilka wybranych miesiecy nalezy klikaé w nazwy miesiecy przy

©d 08:00 do 17:00

|Poniedzialek

1

|Waorek
|Sroda
| Cawartek

Pigtek

|Sobota

Weeskend

Dni robocze ~ hr{B8-186}%

| Anuluj ]| Pomin |[ Nastgpny # |

wcisnietym na klawiaturze komputera klawiszu Ctrl.
Kliknij przycisk Nastepny (2) aby przejs¢ dalej.

Definicja aktywnego okresu

3

Month Stycznis

1

Lutegeo
Marca
Kwietniz
Maj=a
Czerwca
Lipca
Sierpnia
Wrzesnia

B Od 08:00 do 17:00,
COni robocze

Rrf8-18% wd{mo-fr }

Pazdziernika
Listopada

Grudniz

IAnquj ]l Baomin JI Mastepny * J

2

s

Ea
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Kliknij przycisk Koniec aby zakoriczy¢ dziatanie kreatora lub przycisk Dodaj inngq definicje do tego okresu
aby dodac¢ kolejne warunki czasowe dla tego scenariusza.

Definicja okresu zakonczona.

|od oBi0o do 17:00;
Oni robocze
of any month

Fic]

|hr{g-1i6} wdd{mo-fr }

[ Dodaj inng definige do tego okresu. ] I Kaniec |

Po zakonczeniu kreowania okresu w ktorym bedzie obowigzywac scenariusz jego podsumowanie bedzie
wyswietlone w oknie Aktywne.

Mazwa |ROOT

Aktywne oOd 08100 da 17100, Zawsze |
Dni rebocze
of any month
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5.2.Konfiguracja Menu wyboru Automatycznej sekretarki (IVR)

5.2.1. Konfiguracja akcji (co sie stanie po wciSnieciu klawiszy na klawiaturze
telefonu).
Aby przypisa¢ akcje do klawisza na klawiaturze telefonu nalezy:

e Przy oznaczeniu klawisza, do ktérego ma by¢ przypisana akcja wybierz z listy rozwijalnej typ dziatania
jakie chcesz przypisac.

¢ Niedostepne — nie zostanie wykonana zadna akcja

e Katalog — umozliwia przetaczenie potgczenia do modutu Katalog numeréw

o Kolejka — umozliwia przetaczenie potaczenia do wczesniej zdefiniowanej kolejki potgczen ->Zobacz
Korzystanie z ustugi Kolejka potaczen

e Przefacz i Przetacz na nr E.164 — umozliwia przetaczenie potgczenia na numer telefonu podany w
kolumnie Numer/Temat

e Przelacz do poczty glosowej — umozliwia przetgczanie potaczenia do modutu poczty gtosowe;j

e Prompt for extention # - umozliwia przetgczanie potgczenia pod numer wewnetrzny

e Menu ROOT - umozliwia przetgczanie potgczenia do menu gtéwnego

Niedostepne

| Katalog

Kolejka "przykiadova kolejka"
Przelzcz

Przelzcz na numer E.164
Przelzcz do poczaty glosoviej
Prompt for extension =
[Menu "ROOT"

5.2.2. Wgranie przedpowiedzi dla akcji
Jezeli przed akcjg przypisang do klawisza chcesz aby dodana zostata dodatkowa zapowied?

e Zaznacz pole wyboru w kolumnie Odegraj przed akcjq i nagraj zapowiedz (patrz -> Nagrywanie
zapowiedazi) lub zataduj plik z zapowiedzig z dysku komputera.

Odegraj przed akcjg Plik
[ | @ - Wybierz plik | Nie wybrano pliku
\l| ‘VP 0 I Wybierz plik ] Nie wybrane pliku

5.2.3. Nagrywanie zapowiedzi
e Wcisnij przycisk L aby rozpoczaé nagrywanie zapowiedzi.

L

e Wocisnij przycisk -aby odstuchac nagranie.

e Wocisnij przycisk [cybieez i |
plik z nagrang zapowiedziq.
Nagrywanie zapowiedzi z wykorzystaniem powyzszego interfejsu wymaga zainstalowanej wtyczki

Java - do pobrania ze strony http://www.java.com/pl/ )

aby wskazac¢ miejsce na dysku komputera, z ktérego ma by¢ zatadowany
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5.2.4. Przekierowanie na numer telefonu przypisany do akcji.

e Do klawisza oznaczonego w kolumnie Event wybierz w kolumnie Akcja pole Przetacz.
e W polu Numer/Temat wpisz numer, na ktory nastgpi przekierowanie potgczenia po wyborze przycisku
na klawiaturze.

Event Akcja Numer/Temat Max rozmiar
Nie aktywne | Niedostepne IZ]
1 Przetacz [«| 48223809834

5.2.5. Przekierowanie na numer wewnetrzny przypisany do akgji.

e Do klawisza oznaczonego w kolumnie Event wybierz w kolumnie Akcja pole Prompt for extention #.
e W polu Max rozmiar wpisz numer wewnetrzny, na ktéry nastapi przekierowanie potgczenia po wyborze
przycisku na klawiaturze.

Event Akcja Numer/Temat Max rozmiar
Nie aktywne | Niedostepne [=]
1 Prompt for extension = E 1234
Numer/Temat Max rozmiar Odegraj przed akcja Plik
[T 0 ' m Nie wybrano pliku
l48223809894 @ [»]@® [Wybierz plix | Nie vybrana pliku

- . . .. .. | &l Zapisz | lml Zapisz i zamknij | o
e Wocisnij przycisk Zapisz lub Zapisz i zamknij w celu zapisania

scenariusza

6. Korzystanie z ustugi Kolejka potaczen.

Ustuga Kolejka potaczen jest dodatkowa funkcjonalnoscig mozliwa do wykorzystania w ramach

budowania scenariuszy Automatycznej sekretarki ( IVR). Jezeli do uzytkownika ktory ma

skonfigurowana ustuge probuje dodzwonic sie wiecej niz jedna osoba, tworzy sie tak zwana

Jkolejka” w ktérej definiujemy:

e czas oczekiwania w kolejce (z biezaca informacjg dla klienta o czasie jaki pozostat do
odebrania potgczenia)

e ilos¢ potaczen, ktdre mogq brac udziat kolejce w czasie rzeczywistym ( np. dwa potaczenia
obstugiwane reszta przychodzacych czeka w kolejce)

e muzyki lub zapowiedzi dla oczekujacych na potaczenie.
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6.1. Konfiguracja Kolejki potaczen
Przejdz do modutu UM (-> rozdziat 2-Jak uruchomi¢ modut UM?)

W module UM Przejdz do ikonki kartki i zaktadki Kolejki potaczen (1)

Dane uzytkownika
Wyroznianie wiadomosci
Uktad kolumn

Aktualnid A < 2 5 KE
Ustawienia wyswietlania

Ustawienia folderow L
Preferencie UM
Automatyczna sekretarka

Katalog numerow
1 Kolejki potgczen

Nastepnie kliknij przycisk Dodaj (1) aby doda¢ nowg kolejke polaczen.

S | [ Dodaj | E Zapisz | el Zapisz i zamknij | i# Zambknij

1

Ekran konfiguracji wyglada jak ponizej.

Kolejki polaczen
Zamknij

Edycja Nazwa kolejki * Humer/Temat® Maksymaina liczba potaczen ™ Diugosc polgczenia, sek ” Muzyka podczas oczekiwania Usun
@ - Nie wybrano pliku EI

e Nadaj nazwe kolejce potaczen w polu Nazwa kolejki (1) - pole wymagane.

e Wprowadz numer telefonu ktérego dotyczy kolejka w polu Numer/Temat (2) - pole
wymagane. (aby w petni skorzystac z ustugi Kolejka Polaczen warto skonfigurowaé w
Panelu Klienta ustuge grupy poszukiwawcze)

e Wprowadz maksymalng ilos¢ potaczen oczekujacych w kolejce w polu Maksymalna
liczba potaczen (3)- pole wymagane.

e Wprowadz czas oczekiwania w kolejce w polu Dlugo$¢ potaczenia, sek (4)- pole

wymagane.

Edycja Nazwa kolejki” Numer/Temat”™ Maksymalna liczba potaczen ™ Dlugosc polgczenia, sek”

\DZIAL OBSLUGI 4822380xx: |2 10
[E] DzIAt HANDLOWY  4822330x0x 3 10
1 2 3 4
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W polu Muzyka podczas oczekiwania nagraj (1) lub Wybierz plik (2) z nagraniem jakie
bedzie odtwarzane podczas oczekiwania w kolejce na potaczenie. (Plik z nagraniem nie moze

by¢ dtuzszy niz 240 sekund a jego objetos$¢ nie moze przekraczac 1,5 Mb)

Muzyka podczas oczekiwania Usun
@ - [ Wybierz pli l MNie wybrano pliku ‘Z]
11 2

Tak skonfigurowana kolejke mozna nastepnie wykorzysta¢ w menu Automatycznej sekretarki
IVR.

Wocisnij przycisk Zapisz |lub Zapisz i zamknij B Zooe | o fane Lo w celu zapisania

scenariusza.

7. Korzystanie z ustugi Katalog Numerow

Ustuga Katalog numeréow umozliwia wybieranie potaczen wewnatrz grupy uzytkownikow z
wykorzystaniem zdefiniowanej ksigzki telefonicznej.

7.1. Konfiguracja Katalogu Numerow.
PrzejdZz do modutu UM (-> rozdziat 2-Jak uruchomi¢ modut UM?)

W module UM Przejdz do ikonki kartki i zaktadki Preferencje UM (1)

Dane uzytkownika

Wyroznianie wiadomosci

.| Uklad kolumn
Aktualnie W < 2 : 5 KE
Ustawienia wyswietlania

—_— Ustawienia folderow 1=

1 |Preferencie UM

Automatyczna sekretarka
Katalog numerow

Kolejki potgczen

Upewnij sie ze w zaktadce Tryb (2) ustawiona jest Automatyczna sekretarka (3)

Strona 29 z 33



Preferencje UM

2 Tryb | Powitanie | Menu glosowe | Faksy | Zewnetrzny adres email | DISA

Poczta glosowa @)
Automatyczna sekretarka @] 3
Tylko faksy @]

Zapi Zapisz i knij
Wcisénij przycisk Zapisz lub Zapisz i zamknij M Zoe: |l Swez i) w celu zapisania

preferencji UM

W module UM Przejdz do ikonki kartki i zaktadki Katalog numeréw (1)

Dane uzytkownika
& Pobierz | M7 Py S > :

Wyrdznianie wiadomosci —
.| Uklad kolumn E
Aktualnig 2 A < _ 5 KE
Ustawienia wyswietlania

Ustawienia folderow =

Preferencje UM

Automatyczna sekretarka
1 | Katalog numerow
[ Kolejki potaczen
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Ustaw Powitanie:

W polu Wiasne (1) wybierz zapowiedz jaka ustyszy dzwonigcy, ktéra instruuje o wyborze na
klawiaturze numerycznej trzech pierwszych liter nazwiska osoby, z ktdrg ma nastgpic
potgczenie.

o Wocisnij przycisk ® aby rozpocza¢ nagrywanie zapowiedzi.
o Wocisnij przycisk *aby odstuchac¢ nagranie.

o Wciénij przycisk M#==rit] 3py wskaza¢ miejsce na dysku komputera, z ktdérego ma
by¢ zatadowany plik z nagrang zapowiedzia.

Mozesz wybrac rowniez zapowiedz standardowag w tym celu zaznacz pole Standardowy (2)

Po odznaczeniu pola Nie podawaj numerow skroconych (3) komunikat o numerze skréconym
nie bedzie nadawany.

Katalog numerow

Nie podawaj numerow skraconych [7]| 3

Powitanie

1 | Wiasne ® @ Wybierz plik | Nie wybrano pliku

Standardowy @)

2 [ Nie wybrano pliku

Dzwoniacy ustyszy

Prosze wybrac 3 pierwsze litery nazwiska oscby do ktdrej chcesz
zadzwonic lub wcisniej * aby wyjsc
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Wprowadz do katalogu numerdw spis 0s6b i przyporzadkowanych im numerdw.
Aby doda¢ nowg pozycje do spisu 0séb nalezy wcisng¢ i wypetni¢ ponizsze pola, gdzie:

¢ W pole Numer skrécony wpisujemy numer skrocony, ktéry dzwoniacy ustyszy w komunikacie, po
wybraniu trzech pierwszych liter nazwiska osoby, do ktérej chce sie dodzwonic.

e W pole Numer do wybrania wpisujemy numer osoby docelowej

e W pole Nazwisko wpisujemy nazwisko osoby docelowej

e Mozesz w polu Zapowiedz nagrac¢ nazwisko osoby docelowej w formie gtosowej.

e W polu Opis wpisz imie i nhazwisko osoby docelowej (wediug schematu Nazwisko, Imie)

Edycja Aktywne Numer skrocony* Numer do wybrania * Nazwisko ™ Zapowiedz Opis Usun
[¥] 1432 48483XXNNAX Novak @| v | Wybierz plix | Nie wybrano pliku Novak, Mateusz IZI
B 1432 48483XXXXXX Nowak Nowak, Mateusz %
[E] 1433 48482)0000CK Kowalski : Kowalski, Piotr %]
o ] i L. .. | bl Zapisz | [gl Zapisz i zamknij o
Wocisnij przycisk Zapisz lub Zapisz i zamknij w celu zapisania katalogu
numerdéw.

7.2.Przypisanie utworzonego Katalogu numerow do scenariusza Automatycznej

sekretarki (IVR).
Uwaga: Konfigurujgc ustuge Katalog numeroéw na potrzeby wewnetrzne organizacji nalezy
utworzy¢ dedykowany scenariusz Automatycznej Sekretarki (IVR).

W module UM Przejdz do ikonki kartki i zaktadki Automatyczna sekretarka (1)

Dane uzytkownika

Q.
~

&% Pobierz | M Py

Wyroznianie wiadomosci
Uktad kolumn
Ustawienia wyswietlania

T
B

Aktualnidg

Ustawienia folderow 1=

Preferencje UM
1 | Automatyczna sekretarka

Katalog numerow
Kolejki potgczen
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W kolumnie Event wybierz cyfre odpowiadajaca klawiszowi na aparacie telefonicznym, ktéremu w
scenariuszu Automatycznej sekretarki (IVR) chcesz przypisac funkcjonalnos$¢ Katalogu numerdw.

Nastepnie dla wybranego numeru w kolumnie Akcja wybierz z listy rozwijalnej pozycje Katalog.

W ten sposdb w scenariuszu Automatycznej sekretarki (IVR) bedzie mozna skorzysta¢ z
tatwiejszej formy wyszukania kontaktu z osobami docelowymi.

Event Akcja Numer/Temat Max rozmiar Odegraj przed akcja Plik
Nie aktywne | Niedostepne E [ @ - | wybierz plik | Nie wybrano pliku

1 Kolejka "DZIAL HANDLOWY" [=]i48223809894 F (@ [ wybierz plik | Nie wybrano pliku

2 Koleika "DZIAL OBSLUGI" E] [ @ | Wybierz plik | Nie vybrano pliku

3 Katalog E] ] @ | Wybierz plix | Nie wybrano pliku
Niedost, | - ——

4 |t= .e as [ @ | Wybierz plik | Nie wybrano pliku
Kolejka "DZIAL HANDLOWY" 1 A IR TR (1 T :

5 Kolajka "DZIAL OBSEUGI [ @ | Wybierz plik ] Nie wybrano pliku

g zzz::‘f Ha Wirnar EdEd =] @ | Wybisrz plik | Nie wybrano pliku

7 Przefzcz do pocaty glosows; \"7 @ | Wybierz plik | Nie wybrano pliku
Prompt for extension & - EA Sale

8 Menu "ROOT ot I @« | wybierz plik | Nie wybrano pliku

Zapi Zapisz i knij
Wcisnij przycisk Zapisz lub Zapisz i zamknij B Zopix | W Zaperizamie) w celu zapisania

katalogu numerow.

7.3. Sposob Kkorzystania z ustugi Katalog numerow

Dzwonigcy dodzwaniajac sie pod numer ustyszy komunikat z Automatycznej sekretarki (IVR) o
cyfrze pod ktorg jest dostepny Katalog numerow.

Po wcisnieciu tego przycisku system poprosi o wprowadzenie pierwszych trzech liter nazwiska
osoby, do ktorej chce sie dodzwonic.

Przykfad:

Wprowadzone nazwisko w polu Opis: Nowak
Wybierane litery na klawiaturze telefonu: Now
Wybierane cyfry: 669

Po wprowadzeniu trzech pierwszych liter nazwiska osoby docelowej dzwonigcy ustyszy komunikat
instruujacy go jaki numer skrdcony wybra¢ aby dodzwoni¢ sie do osoby z ktérg chce sie
skontaktowac lub poprosi o wybranie cyfry 1 aby potaczy¢ sie z osoba docelowa (jezeli takiego
wyboru dokonano w polu Nie podawaj numerdw skréconych w zaktadce Katalog Numerdéw).
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