NASK

Oznaczenie klasyfikacji: Ogélnodostepne ,,O”

Oferta ,,K” na ustuge Internet DC
Obowigzuje od dnia 10.11.2024

Postanowienia ogélne

Oferta ,,K” (Oferta) okresla wysokos¢ oraz zasady naliczania i pobierania przez NASK optat za Ustuge Internet DC w
opcji wybranej przez Abonenta.

2. Oferta obejmuje optaty za Ustuge swiadczong przez NASK w standardowych przepustowosciach realizowang w
oparciu o istniejgce zasoby telekomunikacyjne NASK.

3. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Optaty naliczane sg w okresach rozliczeniowych wedtug
niniejszego Cennika.

4. Miesieczne optaty abonamentowe pobierane sg ,,.z dotu”.

5. W przypadku niepetnego okresu rozliczeniowego miesieczna optata abonamentowa za Ustuge naliczana jest
proporcjonalnie.

6. Ustuga moze by¢ wykorzystywana dla potrzeb wtasnych Abonenta i nie podlega odsprzedazy.

7. Z oferty nie moga korzysta¢ konsumenci oraz osoby fizyczne prowadzace jednoosobowg dziatalnosc¢ gospodarczg
zawierajgce Umowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg i ma ona dla niego charakter zawodowy,
wynikajgcy w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarcze;j.

Il.  Opis ustugi

1. Ustuga Internet DC polega na zapewnieniu Abonentowi statego, symetrycznego dostepu do okreslonych zasobdw
sieci Internet z petng gwarancjg pasma o okreslonej przepustowosci. Przepustowos$¢ w Ustudze jest symetryczna i
oznacza takg sama predkos¢ przesytania danych w kierunku do i od Abonenta.

2. Miejscem udostepniania ustug Internet DC sg wytgcznie lokalizacje Data Center NASK SA:

2.1. Centrum Danych — Centrum Kolokacji i Hostingu NASK SA (CKiH) zlokalizowane w Warszawie, przy ulicy
Wawozowej 18, lub

2.2. Centrum przetwarzania danych NASK SA DC Praga Pn. (CPD) zlokalizowane w Warszawie przy ulicy 11
Listopada 23

3. Ustuga zakanczana jest stykiem Ethernet zgodnym z IEEE 802.3 lub innym zgodnie z wymaganiami Abonenta pod
warunkiem, ze istniejg mozliwosci technicznej realizacji.

4. Ustuga jest realizowana z wykorzystaniem protokotu IP zdefiniowanego w dokumencie RFC791 sformutowanym
przez Internet Engineering Task Force.

5. Ustuga jest Swiadczona przy zatozeniu: 1Kbps = 1000 bps; 1TMbps = 1000 Kbps.

6. Przepustowos¢ pasma podstawowego Ustugi oznacza maksymalng mozliwg do uzyskania przez Abonenta fizycznag
predkos¢ transmisji mierzong w protokole transmisji danych interfejsu, na ktérym NASK swiadczy Ustuge.

7. Wramach Optaty abonamentowej dostepne sg nastepujgce funkcjonalnosci:

7.1. mozliwos¢ uzywania 1 klasy /29 statych publicznych adresdw IPv4 z puli adreséw przydzielonej NASK;

7.2. mozliwos¢ uzywania 1 klasy /64 statych publicznych adresdw IPv6 z puli adreséw przydzielonej NASK;

7.3. mozliwo$¢ uzywania serwerow primary i secondary DNS;

7.4. obstuga protokotu BGP;

7.5. dostep do standardowych statystyk wykorzystania tgcza na odcinku od Urzadzenia Pomocniczego
udostepnionego w MUU do routera brzegowego Sieci NASK;

7.6. gwarancja jakosci Ustugi (SLA) okreslona w specyfikacji;

8. Wrazz ustuga Internet DC Abonent moze skorzystac z ustug dodatkowych oferowanych przez NASK, ktére podlegajg
odrebnym optatom.

lll.  Okres obowigzywania Umowy
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Dostepny okres obowigzywania Umowy:

e 12 miesiecy,
e 24 miesigce,

e czas nieokreslony

IV. Optaty
Tabela 1. Podstawowe optaty jednorazowe
L.p. Opis Rodzaj optaty Cena netto (zt)
1. Uruchomienie Ustugi Internet DC Optata jednorazowa |2 000,00
Tabela 2. Podstawowe optaty abonamentowe (miesieczne)
Okres obowigzywania umowy nieokreslony 12 miesiecy 24 miesiace
L.p. Przepustowosé Rodzaj optaty Cena netto (zt) Cena netto (zt) Cena netto (zt)
1. 10 Mbps Optata miesieczna 400,00 350,00 300,00
2. 20 Mbps Optata miesieczna 450,00 400,00 350,00
3. 50 Mbps Optata miesieczna 550,00 500,00 450,00
4. 100 Mbps Optata miesieczna 950,00 900,00 850,00
5. 200 Mbps Optata miesieczna 1100,00 1 000,00 950,00
6. 300 Mbps Optata miesieczna 1 250,00 1 150,00 1100,00
7. 400 Mbps Optata miesieczna 1 500,00 1 400,00 1 300,00
8. 500 Mbps Optata miesieczna 1 600,00 1 500,00 1 400,00
9. 600 Mbps Optata miesieczna 1 700,00 1 600,00 1 500,00
10. 700 Mbps Optata miesieczna 1 800,00 1 700,00 1 600,00
11. 800 Mbps Optata miesieczna 1 900,00 1 800,00 1700,00
12. 900 Mbps Optata miesieczna 2 000,00 1 900,00 1 800,00
13. 1 Gbps Optata miesieczna 2100,00 2 000,00 1 900,00
14. 2 Gbps Optata miesigczna 3500,00 3000,00 2 500,00
15. 3 Gbps Optata miesigczna 4 500,00 4.000,00 3500,00
16. 4 Gbps Optata miesigczna 5500,00 5000,00 4500,00
17. 5 Gbps Optata miesigczna 7 000,00 6 500,00 6 000,00
18. 10 Gbps Optata miesigczna 9500,00 9000,00 8 500,00
Objasnienia do Tabeli 1 i Tabeli 2:
1. Optaty podstawowe za aktywacje i abonament Ustugi obejmuja optaty za ustuge na danym taczu.
2. Optaty za Ustuge obejmujg uruchomienie i utrzymanie jednego symetrycznego tacza do Internetu o przepustowosci i parametrach wskazanych w

Umowie, korzystanie z Urzadzern Pomochiczych, w momencie uruchomienia Ustugi wpisanie oraz dalsze utrzymanie przyznanej adresacji IP, w
momencie uruchomienia Ustugi wpisanie na serwerach DNS i revDNS nalezgcych do NASK dowolnej liczby domen dla przyznanej adresac;ji IP,
przetestowanie Ustugi i catodobowg pomoc techniczng, rozliczanie i fakturowanie optat.

Tabela 3. Optaty za czynno$ci dodatkowe

L.p. Opis Rodzaj optaty Cena netto ()
Optata jed 200,00
Optata za nieuzasadnione wezwania stuzb technicznych NASK pata e nora?owa d
1. lub wezwania stuzb technicznych NASK do usuniecia awarii Optata za kazdg
bedacej nastepstwem dziatart Abonenta rozpoczgty godzing 100,00
pracy
5 Optata za kazdy dodatkowy Wp.IS de Serwe'ra DNS lub revDNS Optata jednorazowa 1,00
po uruchomieniu Ustugi
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3 Optata za kazdy dodatkowy Wpis.adresu IP po uruchomieniu Optata jednorazowa 1,00
Ustugi
4 Optata za przejecie uprawnlen do kor“zystama z ustugiw Optata jednorazowa 200,00
wyniku umowy cesji
5 Optata za zdalng pomoc techniczng na zycz'eme Abonenta nie Optata jednorazowa 500,00
bedgcg elementem Ustugi

Objasnienia do Tabeli 3
1. Jednorazowe optaty za czynnosci dodatkowe obejmujg optaty za Ustuge na danym taczu.
2. Zmiana Miejsca Udostepnienia Ustugi jest mozliwa wytgcznie w przypadku posiadania przez NASK mozliwosci technicznych instalacji tacza we
wskazanej lokalizacji.
3. Optata za nieuzasadnione wezwania stuzb technicznych NASK lub wezwania stuzb technicznych NASK do usunigcia awarii bedacej nastepstwem
dziatan Abonenta nie obejmuje kosztéw zwigzanych z przywréceniem $wiadczenia Ustugi przez NASK.
4. Optata za pomoc techniczng na zyczenie Klienta nie bgdacg elementem Ustugi obejmuje:
a.  Posrednictwo w procedurach uzyskania przestrzeni niezaleznej (Pl) w RIPE NCC.
b.  Posrednictwo w procedurach uzyskania ASN w RIPE NCC.
c.  Wstepna diagnoze oraz propozycje rozwigzania probleméw z atakami typu DDoS. Optata nie obejmuje bezposrednich dziatan oraz zwigzanych z
wdrozeniem rozwigzan zapobiegajgcych atakom typu DDoS, ktére sg wyceniane indywidualnie.
d. Przetestowanie poprawnosci dziatania jednego urzadzenia nalezgcego do Abonenta. Optata pobierana za kazde urzadzenie.

Tabela 4. Optaty za ustugi dodatkowe

L.p. Opis Rodzaj optaty Cena netto ()
1. Optata za kazdy dodatkowy staty publiczny adres IP Optata miesieczna 5,00
2. Obstuga przestrzeni Pl Abonenta przez ASN NASK Optata miesieczna 200,00
Optata jednorazowa 100,00
3 Ustuga DNSSec Opp{atajmiesieczna 50,’00
Ustuga DDoS Attack Protection : Optata jednorazowa 100,00
4.1. DDoS Attack Protection Standard Optata miesieczna 400,00
4.2. DDoS Attack Protection Premium
4. 4.2.1. tacze o przeptywnoscido 1 Gbps Optata miesieczna 900,00
4.2.2. tacze o przeptywnoscido 5 Gbps Optata miesieczna 2 000,00
4.2.3. tacze o przeptywnosci do 10 Gbps Optata miesieczna 4000,00
Ustuga Corporate UTM : Optata jednorazowa 100,00
5.1. Corporate UTM Standard Optata miesigczna 200,00
> 5.2. Corporate UTM Premium Optata miesigczna 300,00
5.3. Corporate UTM Premium Plus Optata miesigczna 400,00

Objasnienia do Tabeli 4

1. Optaty za ustugi dodatkowe nie s3 zalezne od okresu na jaki zawarto Umowe.

2. Optata za kazdy dodatkowy staty publiczny adres IP - optata pobierana za kazdy adres IP ponad przyznang w ramach Ustugi pule adresowa.

3. Obstuga przestrzeni Pl Abonenta przez ASN NASK - optata pobierana w przypadku, gdy Abonent nie posiada wtasnego ASN.

4. Ustuga DNSSec - jest rozszerzeniem bezpieczenstwa systemu DNS i polega na wprowadzeniu mechanizmu autoryzaciji i zapewnienia integralnosci
wiadomosci przesytanych w systemie DNS. Ustuga szczegétowo opisana jest w Specyfikacji Ustugi DNSSec. Optata pobierana za kazda strefe objeta
ustuga tj. domene gtéwng i subdomeny.

5. Ustuga DDoS Attack Protection — to ustuga chronigca przed skutkami rozlegtych atakéw wolumetrycznych, przeprowadzanych réwnoczesnie z wielu
komputeréw. Oferowana przez NASK ustuga polega na filtrowaniu na stykach sieci NASK niepozgdanego ruchu noszgcego znamiona ataku DDoS.
Ustuga $wiadczona jest w 2 wariantach szczegétowo opisanych w Specyfikacji Ustugi DDoS Attack Protection. Podana cena ustugi DDoS Attack
Protection obowigzuje wraz z zakupiong ustugg Internet DC .

6. Ustuga Corporate UTM - Ustuga polega na zabezpieczeniu poprzez System UTM NASK, styku sieci LAN Abonenta z siecig Internet. Ustuga $wiadczona
jest w 3 wariantach szczegétowo opisanych w Specyfikacji Ustugi Corporate UTM. Podana cena ustugi Corporate UTM obowigzuje wraz z zakupiong
ustugg Internet DC do przepustowosci 100 Mbps. Optaty za Ustuge Corporate UTM dla przepustowosci powyzej 100 Mbps sg ustalane indywidulanie.

V. Minimalne poziomy jakosci ustugi Internet DC
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Dostepnosc¢ Ustugi wynosi 99,5%.

Czas Reakcji na Awarie: do 1 godzin

Czas Usuniecia Awarii: do 4 godzin

Srednie Op6znienie: 50 ms

. Srednie Straty Pakietéw: 0,5%.

Szczegodtowy opis parametrow okreslajgcych jakos¢ swiadczonej ustugi, sposob ich pomiaru oraz odszkodowanie
przystugujgce Abonentowi w przypadku niedotrzymania parametrow jakosciowych przez NASK okresla Zatgcznik
Warunki Swiadczenia Ustugi (SLA)

akrown-=

VI. Urzadzenia abonenckie (CPE)
Oferta nie obejmuje urzadzen abonenckich.
VII. Informacje dodatkowe

Przed rozpoczeciem realizacji Ustugi, NASK dokonuje analizy technicznej mozliwosci przytgczenia w oparciu o istniejgce
zasoby telekomunikacyjne umozliwiajgce uzyskanie dostepu do Ustugi. W uzasadnionych przypadkach, szczegdlnie
zwigzanych z koniecznoscia dokonania inwestycji zwigzanych z rozbudowag wtasnej infrastruktury do podtaczenia
Abonenta lub niestandardowa przepustowoscia wymagang przez Abonenta, NASK zastrzega sobie mozliwos¢
podwyzszenia optat lub zmiany sposobu rozliczen. W takim przypadku NASK przedstawi do akceptacji Abonenta oferte
opartg o indywidualne ustalenia.
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