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Postanowienia ogdlne

Oferta na ustuge Internet GOV (Oferta) okredla zasady Swiadczenia przez NASK ustugi Internet
GOV, wysokos¢ oraz zasady naliczania i pobierania przez NASK optat za Ustuge Internet GOV w
opcji wybranej przez Abonenta.

Oferta  obejmuje optaty za Ustuge Swiadczong przez NASK w standardowych
przepustowosciach realizowang w oparciu o istniejgce zasoby telekomunikacyjne NASK.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Optaty naliczane sqg w okresach
rozliczeniowych wedtug niniejszej Oferty.

Miesieczne optaty abonamentowe pobierane sq ,,z dotu”.

W przypadku niepetnego okresu rozliczeniowego miesieczna optata abonamentowa za Ustuge
naliczana jest proporcjonalnie.

Do wszystkich optat podanych w Ofercie nalezy doliczy¢ podatek od towardw i ustug.
Wszystkie optaty podane sg w ztotych polskich.

Z ustugi mogq korzystac jednostki sektora finanséw publicznych oraz inne podmioty w zakresie,
w jakim wykorzystujg srodki publiczne lub dysponujg tymi srodkami, do ktérych stosujqg sie przepisy
ustawy z dnia 27.08.2009 r. o zasadach finansowania (Dz.U.2024.1530 t.j. z dnia 16.10.2024r).

7 oferty nie mogqg korzysta¢ podmioty bedgce mikroprzedsiebiorcq, matym przedsiebiorcq lub
organizacjg pozarzgdowqg w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1327, 12651 1812), ktére
nie rezygnujqg z uprawnien, o ktérych mowa w art. 285-288, art. 291, art. 301 ust. 1, art. 305 ust. 11
3 oraz art. 317 Ustawy.

Opis ustugi Internet GOV i podstawowe funkcjonalnosci

Infernet GOV zapewnia szybki, symetryczny i nieograniczony dostep do sieci Internet wraz ustugami
dodatkowymi.
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W ramach optaty abonamentowej dostepne sq nastepujgce funkcjonalnosci:
mozliwos$¢ uzywania 1 klasy /27 statych publicznych adresow IP v4 z puli NASK,
mozliwo$¢ uzywania 1 klasy /64 statych publicznych adresow IP vé z puli NASK,
udostepnienie serwerdw nazw primary dla 1 nazwy domeny,
udostepnienie serwerdéw nazw secondary dla maksymalnie 5 nazw domen,
obstuga protokotu BGP,
dostep do standardowych statystyk wykorzystania tgcza na odcinku od Urzgdzenia
Pomocniczego udostepnionego w MUU (Migjsce Udostepnienia Ustugi) do routera
brzegowego Sieci NASK,
mozliwoS¢ ustanawiania potqczen bezposrednich pomiedzy jednostkami naukowymi i
uzytkownikami o podwyzszonej jakosci w ramach Sieci PIONIER i europejskiej sieci Geant2,

1.5. udzielanie certyfikatow kwalifikowanych dla ustug www i poczty elekironicznej
udostepnianych w ramach Sieci PIONIER,
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1.6. podstawowa gwarancja jakosci Ustugi (SLA), okre$lona w Istotnych Warunkach Swiadczenia
Ustug,

mozliwo$¢ uzyskania dostepu do optycznej sieci naukowej nowej generacii - 100NET,
mozliwo$¢ uczestnictwa w federacji tozsamosci PIONIER.ID, dziatajgcej w ramach
europejskiej federacji eduGAIN (i dostep do ustug dla srodowiska naukowo akademickiego
wymagajgcych tego sposobu potwierdzania tozsamosci — wiecej — edugain.org),
dostep do ustug platformy obstugi nauki PLATON w tym ustug udostepnianych nieodptatanie w
ramach optaty abonamentowej DDSA w oparciu o niniejszg Oferte: Eduroam, Naukowa
Interaktywna Telewizja HD.

N

lll. Okres obowigzywania Umowy

Ustalany indywidualnie z Abonentem

IV. Optaty za ustuge

Ponizej przedstawiono optaty pobierane przez NASK. NASK moze udziela¢ opusty od optat
jednorazowych i abonamentowych. Wysoko$¢ opustu moze by¢ uzalezniona od dtugosci
zawartego kontraktu, wielko$ci wykupionego pasma, uwarunkowan technicznych. Opusty
udzielane sqg indywidualnie w drodze negocjacji z Abonentem.

Tabela 1. Podstawowe optaty jednorazowe.

Lp. Opis Rodzaj optaty Cena netto

1. Uruchomienie ustugi Internet GOV Optata jednorazowa 3 000 PLN

Tabela 2. Podstawowe optaty abonamentowe.

Lp. Przepustowosé Rodzaj optaty Cena netto
1. 10 Mbps Optata miesieczna 600 PLN
2. 50 Mbps Optata miesieczna 1 000 PLN
3. 100 Mbps Optata miesieczna 2 000 PLN
4. 200 Mbps Optata miesieczna 2 500 PLN
5. 300 Mbps Optata miesieczna 3 000 PLN
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6. 400 Mbps Optata miesieczna 3 500 PLN
7. 500 Mbps Optata miesieczna 4000 PLN
8. 1 Gbps Optata miesieczna 5000 PLN
9. 2 Gbps Optata miesieczna 5500 PLN
10. 3 Gbps Optata miesieczna 6 000 PLN
1. 4 Gbps Optata miesieczna 6 500 PLN
12. 5 Gbps Optata miesieczna 7 000 PLN
13. 10 Gbps Optata miesieczna 9 000 PLN

Niestandardowa przepustowosé
powyzej 500 Mbps do 1 Gbps
Niestandardowa przepustowosé
powyzej 5 Gbps

Optata miesieczna 8 PLN za 1 Mbps

Optata miesieczna 2 PLN za 1 Mbps

Objasnienia do Tabeli 1 i Tabeli 2:

1. Optaty podstawowe za Uruchomienie i abonament Ustugi obejmujg optaty za ustuge na danym tgczu.

2. Optaty za Ustuge obejmujg uruchomienie i utrzymanie statego symetrycznego potgczenia telekomunikacyjnego o
przepustowoscii parametrach wskazanych w Umowie zapewniajgcego potgczenie Abonenta z zasobami sieci Internet oraz
umozliwiajgcego Jednostkom z terenu Warszawy, Siedlec i Ptocka dostep do Sieci Pionier, za posrednictwem Sieci MAN
zarzgdzanej przez NASK, korzystanie z Urzgdzeh Pomocniczych, mozliwos$¢ korzystania z funkcjonalnosci opisanych w pkt |,
przetestowanie Ustugi i catodobowqg pomoc techniczng, rozliczanie i fakturowanie optat.

3. Optaty za niestandardowq przepustowose stanowiq iloczyn optaty podanej w Ofercie za 1 Mbps i warto$¢ zamdwionej
przez Abonenta przepustowosci.

Tabela 3. Optata za ustugi dodatkowe.

Ustuga dodatkowa Corporate Firewall

Lp. Opis Rodzaj optaty Cena netto
1. Enterprise Firewall Optata miesieczna 250 PLN
2. Premium Firewall Optata miesieczna 350 PLN
3. Premium Plus Firewall Optata miesieczna 450 PLN
Objasnienia do Tabeli 3:

1. Ustuga dodatkowa Corporate Firewall jest dostepna dla przepustowosci do 100 Mbps
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Tabela 4. Optata za czynnosci dodatkowe.
Lp. Opis Rodzaj optaty Cena netto
1. Optata za zmiane Miejsca Udostepnienia Ustugi  Optata jednorazowa 3000 PLN
Optata jednorazowa 500 PLN
. . . . Optata za kazdg rozpoczetq
Op’rng Za nieuzasadnione wezwania stuzb godzine pracy w Dni Robocze 200 PLN
technicznych NASK lub wezwania stuzb ‘
2. . C - w godzinach 8-16
technicznych NASK do usuniecia awarii Ootal Kard ;
bedqgcej nastepstwem dziatan Abonenta prafa za kazag rozpoczelq
godzine pracy w Dni Robocze
‘ S 300 PLN
w godzinach 16-8 i dni wolne
przez catg dobe
Optata jednorazowa 250 PLN
Optata za kazdg rozpoczetq
Optata za pomoc techniczng i inne prace godzine pracy w Dni Robocze 150 PLN
3. zlecone na zyczenie Abonenta nie bedqgcqg w godzinach 8-16
elementem Ustugi Optata za kazdg rozpoczetq
godzine pracy w Dni Robocze 250 PLN

w godzinach 16-8 i dni wolne
przez catqg dobe

Objasnienia do Tabeli 4:

1. Jednorazowe optaty za czynnosci dodatkowe obejmujg optaty za Ustuge na danym tgczu.
2. Imiana Miejsca Udostepnienia Ustugi jest mozliwa wytgcznie w przypadku posiadania przez NASK mozliwosci technicznych

instalacji tgcza we wskazanej lokalizacji.

3. Optata za nieuzasadnione wezwania stuzb technicznych NASK lub wezwania stuzb technicznych NASK do usuniecia awarii
bedqcej nastepstwem dziatan Abonenta nie obejmuje kosztow zwigzanych z przywrdceniem $wiadczenia Ustugi przez
NASK. Optata obejmuje jedynie koszty pracy specjalistéw NASK.

4. Optata za pomoc techniczng i inne prace zlecone na zyczenie Abonenta nie bedgcqg elementem Ustugi wymaga
kazdorazowego ustalenia zakresu i potwierdzenia przez NASK podjecia zlecenia. Optata obejmuje jedynie koszty pracy

specjalistéw NASK.

V. Minimalne poziomy jakosci ustugi Internet GOV w okresie

rozliczeniowym

Dostepnosc¢ Ustugi na poziomie 98,0%.
Czas Reakcji Na Awarie 4 godziny
Czas Usuniecia Awarii 24 godziny
Dla dostepu do Internetu:

Srednie Opdznienie 50 ms

Strata Pakietéw 0,5%.
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Szczegobtowy opis parametrow okreslajgcych jakose swiadczonej ustugi, sposdb ich pomiaru oraz
odszkodowanie  przystugujgce Abonentowi w przypadku niedotrzymania parametrow
jakosciowych przez NASK okresla Zatgcznik Warunki Swiadczenia Ustugi (SLA).

VI. Urzgdzenia abonenckie (CPE)

Oferta nie obejmuje urzgdzen abonenckich.

VIl. Informacje dodatkowe

Przed rozpoczeciem realizacji Ustugi, NASK dokonuje analizy technicznej mozliwosci przytgczenia w
oparciu o istniejgce zasoby telekomunikacyjne umozliwiajgce uzyskanie dostepu do Ustugi. W
uzasadnionych przypadkach, szczegdlnie zwigzanych z koniecznoscig dokonania inwestycji
zwigzanych z rozbudowq wtasnej infrastrukfury do podtgczenia Abonenta lub niestandardowqg
przepustowosciq wymaganqg przez Abonenta, NASK zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia optat
lub zmiany sposobu rozliczen. W takim przypadku NASK przedstawi do akceptacji Abonenta oferte
opartg o indywidualne ustalenia.
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