NASK

Oznaczenie klasyfikacji: Ogdlnodostepne ,,0”

Jako$é ustug komunikaciji elektronicznej Swiadczonych przez
NASK

NASK PIB (NASK) swiadczy ustugi komunikacji elektronicznej zgodnie z normami technologicznymi ETSI
(European Telecommunications Standards Institute). Sie¢ NASK jest monitorowana w sposob ciggty przez
catg dobe we wszystkie dni tygodnia. Aby zapobiega¢ osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tagczy
dokonujemy pomiaréw ruchu wewnatrz wtasnej sieci oraz na stykach do innych sieci. Na bazie pomiardw
ruchu podejmujemy dziatania optymalizacyjne i inwestycje w celu zapewnienia maksymalnych mozliwych
parametrow jakosciowych ustug. W okresie wdrazania nowych rozwigzan moze nastgpi¢ chwilowe
pogorszenie ich jakosci. W NASK stosujemy automatyczne mechanizmy regulacji ruchu zapobiegajace
przecigzeniom, naduzyciom oraz przekierowujgce ruch w przypadku awarii naszych systemaow czy urzadzen.
Mechanizmy regulacji ruchu mogag mie¢ przejsciowy wptyw na jakos¢ swiadczonych ustug, jednak nie maja
wptywu na prywatnosé ani poziom ochrony danych osobowych naszych Abonentow.

Pomiar jakosci ustug przez NASK

NASK nie stosuje wskazanych metod pomiaru jakosci Ustug, w rozumieniu Zatgcznika nr X do dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgcej Europejski kodeks
tacznosci elektronicznej (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 36). Jednoczesnie NASK oswiadcza, ze Ustuga tym
samym w rozumieniu powyzszych postanowien nie posiada minimalnych poziomow jakosci.

Sposdb pomiaru Dostgpnosci Ustugi

Dostepnos¢ Ustugi oznacza wyrazony procentowo czas w ciggu Okresu Rozliczeniowego, podczas ktérego
NASK zapewnia swiadczenie Ustugi bez wystgpienia Awarii.

Dostepnos¢ Ustugi jest liczona do lokalizacji Abonenta (Miejsca Udostepniania Ustugi) osobno.

Dostepnos¢ Ustugi wyrazana jest w procentach na podstawie tgcznej liczby minut swiadczenia Ustugi bez
wystgpienia Awarii w danym Okresie Rozliczeniowym.

Okresem pomiaru Dostepnosci Ustugi jest Okres Rozliczeniowy. Dostepnos¢ Ustugi jest obliczana w
nastepujgcy sposob:

Dostepnosc¢ ustugi = (COR - CA) / COR * 100%

gdzie:

COR —tgczny czas w Okresie Rozliczeniowym wyrazony w minutach;

CA —taczny czas Awarii w Okresie Rozliczeniowym wyrazony w minutach.

Przy obliczaniu Dostepnosci Ustugi do sumarycznego czasu trwania Awarii nie wlicza sie przerw
spowodowanych: btedem obstugi przez Abonenta; Pracami Planowanymi; zawieszeniem Zgtoszenia
Problemu; niefunkcjonowaniem lub wadliwym funkcjonowaniem urzgdzern Abonenta; zawieszeniem
Zgtoszenia Problemu; brakiem mozliwosci dostepu przedstawicieli NASK do Urzadzen Pomocniczych, w
szczegolnosci gdy brak mozliwosci dostepu wynikat z przepiséw prawa oraz przepisdw wewnetrznych

administratora budowli, w ktérej znajduje sie Urzadzenie Pomocnicze, z wytgczeniem sytuacji, w ktérych
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NASK ponosi wine za brak dostepu; niedostepnoscig Ustugi z powodu zawieszenia swiadczenia Ustugi;
brakiem zasilania Urzadzen za ktére NASK nie ponosi winy.

Sposéb pomiaru Sredniego Opéznienia (Internet)

Pomiar Sredniego Opdznienia jest dokonywany za pomoca 3 pakietéw o dtugosci 1000 bajtéw kazdy,
wysytanych tgcznie co 1 minute.

Srednie Opdznienie wyrazone jest w milisekundach.

Srednie Opdznienie w Sieci IP NASK obliczane jest dla potrzeb Warunkéw Swiadczenia Ustugi jako $rednia
arytmetyczna z pomiaréw dokonanych w czasie Dostepnosci Ustugi w danym Okresie Rozliczeniowym.

Spos6b pomiaru Sredniej Straty Pakietéw (Internet)

Pomiar Straty Pakietow jest dokonywany za pomocg 3 pakietdw o dtugosci 1000 bajtéw kazdy, wysytanych
tgcznie co 1 minute.

Strate Pakietow oblicza sie za pomocag wzoru:

Strata Pakietow = (1- (Po/Pw)) * 100%

gdzie:

Po - pakiety otrzymane

Pw - pakiety wystane

Srednie Straty Pakietéw wyrazone sg w procentach i obliczane sg jako $rednia arytmetyczna z dokonanych
pomiarow Strat Pakietow w czasie Dostepnosci Ustugi w danym Okresie Rozliczeniowym.

Poziom jako$ci ustug gtosowych

NASK swiadczy ustugi telefonii w technologii VolP (Voice over Internet Protocol) umozliwiajgcej przesytanie
gtosu za pomocg tgczy internetowych lub dedykowanych sieci wykorzystujgcych protokot [P, Ustugi
Swiadczone sg w oparciu o Platforme telefonii IP zarzadzajgcg obstugg potgczen telefonicznych
realizowanych z wykorzystaniem protokotu SIP. Na jakos¢ potgczen w technologii VolIP istotny wptyw ma
jakos¢ posiadanej ustugi dostepu do Internetu lub transmisji danych. Aby cieszy¢ sie wysokg jakoscig ustugi
gtosowej VoIP nalezy posiada¢ dostep do Internetu o nastepujgcych minimalnych parametrach
zagwarantowanych dla telefonii:

- predkos¢ pobierania i wysytania danych — 175 kb/s,

- maksymalne opdznienie pakietow — 150 ms.

Nalezy przy tym uwzgledni¢, ze posiadane tacze Internetowe najczesciej wykorzystywane jest rowniez dla
innych potrzeb, a nie tylko telefonii.

Innym czynnikiem wptywajgcym na jakos¢ potaczenia gtosowego w technologii VolP sg urzadzenia korncowe
wykorzystywane do rozmow. Pomimo, ze z telefonii VolP mozna korzystac z wykorzystaniem softphondw lub
bramek VolIP z podtagczonymi telefonami analogowymi, zalecamy korzystanie z dedykowanych aparatow IP.

Minimalne poziomy jako$ci ustug gtosowych NASK
Telefonia IP

Dostepnos¢ Ustugi wynosi 99,0%
Czas Usuniecia Awarii wynosi:
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e nie wiecej niz 4 godziny dla Miejsca Udostepnienia Ustugi bedgcego Platforma Telefonii IP NASK,
e nie wiecej niz 24 godzin dla Miejsca Udostepnienia Ustugi bedgcego portem Urzadzenia
dostarczonego przez NASK.

Biznes Trunk
Dostepnos¢ Ustugi wynosi 99,0%
Czas Usuniecia Awarii wynosi:
e niewiecejniz 4 godziny dla Miejsca Udostepnienia Ustugi bedgcego Platforma Telefonii IP NASK,
e niewiecejniz 24 godzin dla Miejsca Udostepnienia Ustugi bedgcego Zakonczeniem Linii Dostepowe;.

Poziom jakosci ustug Internetowych i transmisji danych

Na predkosc¢ faktycznie osiggang przez uzytkownika Internetu moze mie¢ wptyw wiele czynnikéw, zaréwno w
zakresie kontroli dostawcy ustugi, jak i poza tg kontrolg, np.: chwilowym, ponadnormatywnym wzrostem
obcigzenia sieci, mozliwosci technologiczne tacza, inne zaktdcenia niezalezne (np. atmosferyczne),
zaktdcenia od innych uzytkownikow czy wspotdzielenie pasma przez wiele urzadzen koricowych.

Na wynik pomiaru predkosci tgcza ma wptyw korzystanie przez uzytkownika z urzgdzenia abonenckiego nie
obstugujgcego predkosci okreslonej w umowie (np. router Wi-Fi), urzadzenia zabezpieczajgcego (np.
firewall), wydajnos¢ uzywanego komputera, system operacyjny, konfiguracja sieci Abonenta, zainstalowane
aplikacje obnizajgce predkos¢ transmisji np. oprogramowanie antywirusowe, rodzaj przegladarki
internetowej, aplikacje dziatajgce w tle (np. streaming wideo, aktualizacje) czy korzystanie z Internetu na
innych urzgdzeniach w sieci firmowej (np. komputery, smartphone, tablety, smart TV, konsola do gier itd.).
Dlatego NASK dokonuje pomiardw i gwarantuje jakos¢ ustug dostepu do Internetu i transmisji danych w
oparciu o pomiary pomiedzy Urzgdzeniami Brzegowymi (routery tgczgce bezposrednio Sie¢ IP NASK z
sieciami IP innych operatoréow telekomunikacyjnych), a Urzadzeniami Terminujgcymi (urzadzenie znajdujace
sie w Wezle NASK, do ktérego podtgczone jest Miejsce Udostepnienia Ustugi).

Minimalne poziomy jakosci ustug Internetowych i transmisji danych NASK

Internet Symetryczny

Dostepnos¢ Ustugi wynosi 99,5%
Czas Reakcji na Awarie: do 2 godzin
Czas Usuniecia Awarii: do 8 godzin
Srednie Opdznienie: 50 ms

Srednie Straty Pakietéw: 0,5%

Internet DC

Dostepnos¢ Ustugi wynosi 99,5%
Czas Reakcji na Awarie: do 2 godzin
Czas Usuniecia Awarii: do 4 godzin
Srednie Opéznienie: 20 ms

Srednie Straty Pakietéw: 0,5%

Ethernet VPN
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Dostepnos¢ Ustugi wynosi 99 %
Czas Reakcji na Awarie: do 2 godzin
Czas Usuniecia Awarii: do 16 godzin

Poziom jako$ci dla pozostatych ustug komunikacji elektronicznej

Bezpieczna Poczta Korporacyjna

Dostepnosc¢ Ustugi wynosi 99,5%
Czas Reakcji na Awarie: do 1 godzin
Czas Usuniecia Awarii: do 4 godzin
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