NASK

Oznaczenie klasyfikacji: Ogélnodostepne ,,O0”

Swiadczenie udogodnien i ustug dla 0oséb
z niepetnosprawno$ciami w NASK S.A. oraz NASK - PIB

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 roku w sprawie
szczegobtowych wymagan dotyczgcych swiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych przez
dostawcow publicznie dostepnych ustug telefonicznych NASK S.A. oraz NASK - PIB informuija:

1. Kazdy Pracownik NASK zobowigzany jest udzieli¢ wszelkiej pomocy i dochowac starannosci
w obstudze osob niepetnosprawnych. Na kazde zgtoszenie abonenta bedgcego osobg
niepetnosprawng NASK przekaze informacje o oferowanych udogodnieniach.

2. Obstuga Abonentéw bedacych osobami niepetnosprawnymi (dalej: Abonent) odbywa sie od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 16:00 (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy) w siedzibie NASK przy ulicy 11 listopada 23 w Warszawie (03-446, Warszawa).

3. Przedwejsciem do budynku znajduje sie specjalnie wydzielone miejsce parkingowe dla oséb
niepetnosprawnych.

4. Na drzwiach wejsciowych do siedziby NASK umieszczone sg odpowiednie oznaczenia
dotyczace osdb niepetnosprawnych.

5. Wejscie do budynku dostosowane jest dla potrzeb oséb niepetnosprawnych z dysfunkcja
narzadu ruchu tj. miedzy innymi poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich.

6. W budynku znajdujg sie winda oraz toaleta przystosowane dla osdb niepetnosprawnych.

7. W budynku dostepne sg urzgdzenia umozliwiajgce komunikacje z osobg niestyszaca,
niemowigcg oraz utatwiajgce komunikacje z osobg stabowidzgcg oraz urzadzenie
zapewniajgce komunikacje audiowizualng osoby niestyszgcej lub niemowigcej z ttumaczem
jezyka migowego lub systemu jezykowo migowego w czasie rzeczywistym. Warunkiem
skorzystania z tych urzadzen jest zgtoszenie przez Abonenta takiej potrzeby na minimum 3
dni robocze przed planowang wizytg poprzez przestanie zgtoszenia na adres
operator@nask.pl lub telefonicznie pod numerem 22 380 81 82. W przypadku braku
mozliwosci udostepnienia powyzszych udogodnien w terminie zaproponowanym przez
Abonenta, NASK wyznaczy inny dogodny termin wizyty w NASK' lub inny satysfakcjonujgcy
rodzaj udogodnienia.

8. Na prosbe osoby niewidome;j lub stabowidzgcej NASK w terminie 30 dni od dnia przestania
zgtoszenia na adres operator@nask.pl lub zgtoszenia telefonicznego na numer telefonu 22
380 81 82 udostepniinformacje o standardowych postanowieniach umownych oraz wzorce
dokumentéw umownych, ktdre sporzadzone bedg na nosniku elektronicznym w formacie
tekstowym lub na papierze - w alfabecie Braille'a lub przy uzyciu duzej czcionki.

9. Na prosbe osoby niewidome;j lub stabowidzgcej NASK w terminie 30 dni od dnia przestania
zgtoszenia na adres operator@nask.pl lub zgtoszenia telefonicznego na numer telefonu 22
380 81 82 udostepni informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym
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wykazem wykonywanych ustug telekomunikacyjnych, ktére sporzadzone bedg na nosniku
elektronicznym w formacie tekstowym lub na papierze - w alfabecie Braille'a lub przy uzyciu
duzej czcionki. Szczegotowy wykaz wykonywanych ustug NASK dostarczy na papierze przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania ich pocztg elektroniczng w formacie
tekstowym.
Powyzsze zgtoszenie NASK zrealizuje:
a) w przypadku zgtoszenia przed rozpoczeciem lub w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego niezwtocznie po wystawieniu faktury,
b) w przypadku zgtoszenia okresu, za ktory zostata juz wystawiona faktura w terminie
30 dni od daty przyjecia zgtoszenia.
Na kazde zgtoszenie Abonenta bedgcego osobg z niepetnosprawnosciami NASK w terminie
30 dni od dnia zgtoszenia zgdania, przekaze informacje o wszystkich oferowanych przez
siebie udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnosciami, w postaci papierowej lub
elektronicznej na udostepniony w tym celu przez Abonenta adres poczty elektronicznej, aw
przypadku osoby niewidomej lub stabowidzgcej sporzgdzone na papierze w formie wydruku
przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt), a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w
formacie tekstowym.
Kazdy Pracownik NASK zobowigzany jest udzieli¢ wszelkiej pomocy i dochowac starannosci
w obstudze os6b niepetnosprawnych.
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