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Oznaczenie klasyfikacji: Ogélnodostepne ,0”

Reklamacja ustug swiadczonych przez NASK

1. Termin ztozenia reklamacji

Abonenci NASK mogg sktadac reklamacje dotyczagce niedotrzymania z winy NASK okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug. Abonent moze ztozy¢
reklamacje w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta
sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowo obliczong Optate.

2. Reklamacje mozesz ztozy¢ w terminie 12 miesiecy:

e od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktoérym zakonczyta sie przerwa
w Swiadczeniu ustugi,

e oddnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,

e od doreczenia rachunku zawierajgcego nieprawidtowe naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania,
o czym NASK niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

3. Forma ztozenia reklamag;ji
Reklamacja moze zosta¢ ztozona w dowolnym punkcie obstugujgcym Abonentéw
NASK. Reklamacja moze zostac ztozona na trzy sposoby:

1. w formie pisemne] — osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w jednostce
obstugujacej Abonentéw NASK albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) na adres:
NASK -PIB
ul. Kolska 12
01-045 Warszawa
lub
NASK S.A.
ul. 11 listopada 23,

03-446 Warszawa

2. ustnie —telefonicznie albo osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w jednostce
obstugujgcej Abonentow NASK;
3. w formie elektronicznej na adres: reklamacje@nasksa.pl.

4. Reklamacja powinna zawierag:

1. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres Abonenta, a takze dane niezbedne do kontaktu
zwrotnego,

2. przedmiot reklamacji oraz wskazanie Okresu Rozliczeniowego, ktérego reklamacja
dotyczy,

3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

4., przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny

nadany Abonentowi przez NASK lub adres miejsca zakonczenia Sieci NASK
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5. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug
— w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy NASK okreslonego
w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug;

6. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub z przepiséw prawa — w przypadku, gdy
Abonent zada ich wyptaty,

7. numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

8. wskazanie sposobu, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz,

9. podpis Abonenta —w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

5. Termin rozpatrzenia reklamaciji:

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy najszybciej jak to mozliwe w maksymalnym terminie 30 dni.

6. Uzupetnienie reklamacji

W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiScie
podczas wizyty reklamujgcego w jednostce obstugujacej Abonentéw nie spetnia warunkow
okreslonych w punkcie 4, upowazniona osoba reprezentujgca NASK , przyjmujac reklamacje jest
obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona w inny sposdb niz wskazany powyzej, nie spetnia warunkow
okreslonych w punkcie 4, jednostka NASK rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia,
okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 4.6, a prawo do odszkodowania
lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, NASK
traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

7. Potwierdzenie przyjecia reklamacji

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w jednostce obstugujgce;
Abonentéw ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca NASK przyjmujgca
reklamacje niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztows, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z wykorzystaniem srodkdéw komunikacji elektronicznej, NASK w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie. Powyzszego postanowienia nie stosuje sie w
przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres |
numer telefonu jednostki NASK rozpatrujgcej reklamacje.
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NASK potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze. Za zgoda
Abonenta, wyrazong w reklamacji, w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w
odrebnym oswiadczeniu, NASK potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej.

Dotozymy wszelkich staran aby Paristwa satysfakcja ze $wiadczonych przez NASK ustug oraz z
dalszej wspo6tpracy pozostata zawsze na najwyzszym poziomie.
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