0GOLNOPOLSKA
SIEC EDUKACYJNA

REGULAMIN

SWIADCZENIA PUBLICZNIE DOSTEPNYCH USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W OGOLNOPOLSKIEJ SIECI EDUKACYJNEJ
obowigzujacy od dnia 11 czerwca 2018 r. ze zmianami z dnia 12 grudnia 2018 r., ze zmianami z dnia 25 pazdziernika 2019 r. ze

zmianami z dnia 21 grudnia 2020 r.

§1

[Postanowienia wstepne]

. Niniejszy Regulamin  $wiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych
w Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (dalej zwany
"Regulaminem"”), okre$la zasady $wiadczenia na
rzecz szkdt wskazanych w ustawie z dnia 27
pazdziernika 2017 r. o Ogdlnopolskiej Sieci
Edukacyjnej (Dz. U. 2017, poz. 2184 z p6zn.zm.,
dalej zwanej ,Ustawg”) publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych oraz zwigzanych z nimi ustug
dodatkowych przez Naukowg i Akademicky Sie¢
Komputerowg — Panstwowy Instytut Badawczy
(dalej zwany ,NASK”) z siedzibg w Warszawie,
ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa, wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000012938 przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy.

. Podstawg wykonywania dziatalnosci
telekomunikacyjnej przez NASK jest wpis do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacii
Elektronicznej oraz nadany NASK Ustawg status
operatora OgoInopolskiej Sieci Edukacyjne;.

. NASK moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla
Swiadczonych przez siebie Ustug OSE, w tym
zwigzane z ofertami specjalnymi.

. Postanowienia Umowy, w tym zatgcznikow do
Umowy, Cennika oraz odrebnych regulaminéw
odmienne od postanowien zawartych
w Regulaminie, znajdujq pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.

. NASK dla $wiadczenia Ustug OSE moze postugiwac
sie podwykonawcami.
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§2
[Definicje]

Okreslenia uzyte w liczbie pojedynczej lub mnogiej
w Regulaminie, Cenniku lub Umowach, do ktérych
ma zastosowanie Regulamin, oznaczaja;
,Abonent” lub ,Szkofa” - szkota, o ktérej mowa w art.
2 Ustawy, ktora jest strong Umowy;
AP WLAN - urzadzenie AP WLAN (WiFi) nalezace
do NASK lub Beneficjenta POPC;
LAwaria” — przerwa w $wiadczeniu Ustugi OSE lub
obnizenie jakosci $wiadczenia Ustugi OSE
w stosunku do jakosci gwarantowanej Szkole przez
NASK (degradacja) wynikajace z nieprawidtowego
dziatania lub wad urzadzenia CPE lub materiatéw
zainstalowanych przez NASK lub Beneficienta
POPC. Do Awarii zalicza sige nieprawidiowe

dziatanie urzadzen AP WLAN, Przefgcznik
Sieciowy, nie wynikajace z btednej konfiguracji tych
urzadzen  przez  Szkote lub  materiatow

zainstalowanych przez NASK lub Beneficienta
POPC. Nie stanowig Awarii przerwa w Swiadczeniu
Ustugi OSE lub obnizenie jakosci $wiadczenia
Ustugi OSE zwigzane z urzadzeniami, elementami
infrastruktury lub innymi zasobami nalezacymi do
Szkoly. Szkofa jest zobowigzana do wspotpracy
z NASK w ramach usuwania Awarii. Awarig nie jest
przerwa w pracy AP WLAN i Przetacznika
Sieciowego spowodowana inng przyczyng niz
Awaria tych urzadzen;

,Beneficient POPC” - podmiot zobowigzany do
podigczenia szkét w zwigzku z dofinansowaniem
projektu w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020 O$ Priorytetowa nr 1
,Powszechny dostep do szybkiego internetu”
Dziatanie nr 1.1 ,Wyeliminowanie terytorialnych
réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego
internetu 0 wysokich przepustowosciach”;
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,Cennik” — zestawienie cen ptatnych Ustug OSE
(Dostepu o  zwiekszonej  przepustowosci)
$wiadczonych przez NASK;

,Centrum Kontaktu” - jednostka Ilub jednostki
organizacyjne  NASK  odpowiedzialne  za
przyjmowanie oraz obstuge zgtoszen dotyczacych
kwestii  reklamacyjnych,  billingowych  lub
technicznych, w tym zgtoszeh Awarii;

CPE (Customer Premises Equipment) — urzadzenie
brzegowe pracujagce na styku sieci lokalnej
i publicznej, dostarczajace ustugi sieciowe dla sieci
lokalnej oraz  zapewniajagce  podstawowe
mechanizmy  bezpieczehstwa, na  ktbrym
$wiadczone sg Ustugi OSE;

,Czas Reakcji Na Awarie” - okres pomiedzy

zgtoszeniem Awarii przez Abonenta
a potwierdzeniem przez NASK przyjecia zgtoszenia
do realizacji;

,Czas Usuniecia Awarii” - okres pomiedzy

potwierdzonym przez NASK zgtoszeniem Awarii
przez Abonenta a usunigciem Awarii;

,Dostep o zwiekszonej przepustowosci” — ptatna
ustuga szerokopasmowego dostepu do Internetu
w zakresie przepustowosci przekraczajacej 100
Mb/s; zaméwieniu podlega dodatkowa symetryczna
przepustowo$¢ 50 Mb/s lub wielokrotno$¢ tej
wielko$ci;

,Dzien Roboczy” - kazdy dzien tygodnia
z wyjatkiem sobét i dni wolnych od pracy na
podstawie przepisdw prawa;

,Godziny Robocze” - 8.00 — 17.00 w Dni Robocze;
,Loncepcja poditaczenia Szkoty” — dokument
przygotowywany przez NASK opisujacy planowany
sposob podtaczenia Szkoty do OSE; uwzgledniajacy
sposob wprowadzenia fgcza do budynku, miejsca
instalacji  urzadzenn  aktywnych i propozycje
prowadzenia drog kablowych;

,Koordynator OSE w Szkole” — osoba wskazana
przez Dyrektora Szkoty, odpowiedzialna za
informowanie o ustugach dostepnych w OSE;
,Okno Serwisowe” — okres, o ktérym zostanie
powiadomiony Abonent, w ktérym mogg byé¢
wykonywane Prace Planowane;
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p. ,Okres Rozliczeniowy” — miesiac kalendarzowy, za
ktéory dokonywane s rozliczenia Swiadczen
pienigznych Abonenta wobec NASK za ptatne
Ustugi OSE; pierwszy Okres Rozliczeniowy
(z wytaczeniem anekséw) trwa od daty rozpoczecia
$wiadczenia ptatnej Ustugi OSE wskazanej w tresci
protokotu zdawczo-odbiorczego do ostatniego dnia
kolejnego  miesigca  kalendarzowego.  Jezeli
$wiadczenie ptatnej Ustugi OSE zostato zakonczone
w inny niz ostatni dzien danego miesigca
kalendarzowego, Okres Rozliczeniowy konczy sie z
dniem zakonczenia $wiadczenia platnej Ustugi
OSE;

g. ,Optata” Ilub ,Oplata abonamentowa” -
wynagrodzenie NASK za $wiadczenie ptatnych
Ustug OSE w poszczegélnych  Okresach
Rozliczeniowych;

r. ,OSE” - Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjna;

s. ,Operator OSE” — NASK w zakresie, w jakim
wykonuje zadania okre$lone w Ustawie;

t. ,Portal OSE” — system informatyczny Operatora
OSE przeznaczony do komunikacji z Abonentami
oraz udostepniania informacji 0 OSE i o Ustugach
OSE. Portal OSE moze stuzy¢ dla zawarcia, zmiany
i rozwigzania Umowy, o ile NASK umozliwia
korzystanie z niego w tym zakresie;

u. ,Prace Planowane” - prace konserwacyjne
i modernizacyjne w OSE mogace skutkowaé
przerwami w $wiadczeniu Ustugi OSE, ktére nie
beda uwzgledniane przy obliczaniu parametréw
gwarantowanych Umowa;

v. Przetgcznik Sieciowy - urzadzenie fgczace
segmenty sieci komputerowej, ktdrego zadaniem
jest przekazywanie ramki Ethernet miedzy
segmentami sieci, pracujgce gtéwnie w drugie]
warstwie modelu ISO/OSI  (facza danych),
nalezace do NASK;

w. ,Sita Wyzsza” - zdarzenie zewnetrzne, ktére ma
charakter nadzwyczajny i ktéremu nie mozna
zapobiec nawet przy dofozeniu nalezytej
staranno$ci (np. katastrofalne dziatanie przyrody,
wojna, rozruchy itp.);

x. ,1echniczny Reprezentant Szkoly (TRS)" — podmiot
lub osoba upowazniona przez Dyrektora Szkoty do
kontaktow z Operatorem OSE w sprawach
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technicznych (w szczegdlnosci w  sprawach
podtaczenia szkoty do OSE, wypetnienia ankiety
technicznej na potrzeby przygotowania Koncepcii

podiaczenia  Szkoly,  akceptacji  Koncepcji
podtaczenia  Szkoly, zglaszania  problemdw
w dziataniu Ustug OSE);

,umowa” — umowa o $wiadczenie Uslug OSE
zawarta z Abonentem w formie przewidzianej
prawem. Zawarcie Umowy, wypowiedzenie oraz
wszelkie zmiany Umowy mogq by¢ dokonane w
formie pisemnej, dokumentowej lub elektroniczne;j.
NASK moze wprowadzi¢ mozliwo$¢ zawierania,
zmiany lub rozwigzania Umowy w formie
dokumentowej lub elektronicznej za pomocy
formularza udostepnionego na Portalu OSE zgodnie
z warunkami wskazanymi na Portalu OSE.
,Ustugi  OSE” -  nieodpfatna
szerokopasmowego  dostepu  do  Internetu
o symetrycznej  przepustowosci 100  Mb/s,
nieodptatne ustugi bezpieczenstwa
teleinformatycznego, obejmujace ochrone przed
szkodliwym  oprogramowaniem, monitorowanie
zagrozen i bezpieczenstwa sieciowego, w tym
przeciwdziatanie dostepowi do tresci, ktdre moga
stanowi¢ zagrozenie dla prawidtowego rozwoju
uczniéw, oraz nieodptatne ustugi utatwiajace
uzytkownikom OSE dostep do technologii cyfrowych
oraz, jezeli jest $wiadczona, ptatna ustuga Dostepu
0 zwiekszonej przepustowosci;
.Zgtoszenie” — dokument w formie elektroniczne;j,
wystawiony w systemie informatycznym Portal OSE,
zawierajacy niezbedne informacje na temat Awarii,
reklamacji, zmian w Umowie lub zmian w Ustugach
OSE.
Pojecia, ktdre wystepuja w Regulaminie, Umowie, w
tym réwniez w zatacznikach do Umowy, lub
Cenniku, a nie zostaty zdefiniowane powyzej, lecz
posiadajg swe definicje w Umowie, w tym rowniez w
zatgcznikach do Umowy, Cenniku lub przepisach
prawa, majg znaczenie zdefiniowane odpowiednio w
Umowie, w tym réwniez w zatgcznikach do Umowy,
Cenniku lub znaczenie nadane im przepisami
prawa.

ustuga
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§3

[Umowa i rozpoczecie $wiadczenia Ustug OSE]

1. NASK uzaleznia przyjecie whniosku
o0 $wiadczenie Szkole Ustug OSE oraz zawarcie
Umowy od wskazania Szkoly w harmonogramie
wskazujgcym  mozliwy  termin  rozpoczecia
$wiadczenia Ustug OSE, o ktérym to harmonogramie
mowa w art. 7 ust. 1 Ustawy. NASK uzaleznia
Swiadczenie ustugi Dostepu o  zwigkszonej
przepustowosci od  mozliwoSci  zapewnienia
warunkoéw technicznych wykonywania tej ustugi oraz
moze uzalezni¢ od dostarczenia przez Szkote
dokumentoéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania
wobec NASK zobowigzania wynikajacego z Umowy.
Skutki zlozenia przez Abonenta w Umowie
nieprawdziwych o$wiadczen, zatajenia lub podania
btednych informacji wymaganych do zawarcia lub
wykonywania Umowy obcigzaja Abonenta.

NASK i Szkota potwierdza uruchomienie Ustug OSE
w protokole zdawczo-odbiorczym zawierajacym date
uruchomienia  Ustug OSE. W  przypadku
niedostarczenia podpisanego protokotu
zdawczoodbiorczego przez Abonenta w terminie 3 Dni
Roboczych od  uruchomienia  Ustug  OSE,
jednostronne podpisanie tego protokotu przez NASK
wywotuje skutki réwnoznaczne z podpisaniem
protokotu  zdawczo-odbiorczego  przez  NASK
i Abonenta.

W przypadku gdy umowa o $wiadczenie Ustug OSE
zawarta na czas okre$lony ulegta automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej
obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych
Umowa.

Abonent ma prawo do zmiany dostawcy ustugi
dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci
$wiadczenia ustugi, chyba Ze nie jest to technicznie
wykonalne. Nowy dostawca ustugi dostepu do
Internetu aktywuje Abonentowi ustuge dostepu do
sieci Internet w najkrétszym mozliwym terminie
uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzniej niz w
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terminie 1 Dnia Roboczego od dnia zakoriczenia
umowy z dotychczasowym dostawcg ustug dostepu
do sieci Internet, potwierdzonym niezwlocznie na
trwatym no$niku.
. Dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do Internetu
jest obowigzany $wiadczy¢ ustuge dostepu do sieci
Internet na dotychczasowych warunkach do czasu
uzgodnionego przez nowego dostawce ustug dostepu
do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej
ustugi.
. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu
do sieci Internet z zachowaniem ciggto$ci Swiadczenia
tej ustug w terminie wskazanym w ust. 5, z przyczyn
lezacych po stronie dotychczasowego dostawcy
ustug, Abonentowi  przystuguje  jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwioki w wysokosci
1/4 sumy optat miesiecznych (o ile wystepuja) za
wszystkie $wiadczone ustugi, liczonej wedtug
rachunkbw z  ostatnich  trzech  okreséw
rozliczeniowych.
. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu
do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci $wiadczenia
tej ustug w terminie wskazanym w ust. 5, z przyczyn
lezacych po stronie nowego dostawcy ustugi dostepu
do sieci Internet, Abonentowi  przystuguje
jednorazowe odszkodowanie od tego dostawcy ustug
za kazdy dzien zwioki w wysokosci 1/4 sumy opfat
miesiecznych (o ile wystepujq) za wszystkie
$wiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych tego
dostawcy ustugi.
. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 7 oraz 8, kwote
odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby dni,
ktére uptynely od terminu, o ktérym mowa w ust. 5 do
dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego
dostawce ustugi dostepu do sieci Internet.
§4
[Cennik]

. Optaty za ptatne Ustugi OSE okreslone sa w Cenniku
lub Umowie.

Cennik jest podawany do publicznej wiadomo$ci przez
publikacje na stronie internetowej NASK i dostarczany
nieodpfatnie Abonentowi bedacemu strong umowy
zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
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dokumentowej najpozniej wraz z Umowg, na trwatym
nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej
zawarta zostata Umowa, a takze na kazde jego
zadanie, na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub drogg elektroniczng na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej
lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania
sie na odlegtos¢.

NASK dorecza:

Abonentowi bedacemu strong Umowy zawarte;
w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;
tres¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku
w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta
zostata Umowa, chyba Ze zaistniejg okoliczno$ci
opisane w ust. 5 i 6, tres¢ kazdej proponowanej
zmiany w Cenniku;

podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na
stronie internetowej tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany w Cenniku; z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja
aktu prawnego, zktérego wynika konieczno$¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika zdecyzji Prezesa UKE.
Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o
prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji zmiany w Cenniku, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia
wejscia tej zmiany w zycie.

W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku
wynika bezpo$rednio ze zmiany przepisdw prawa,
powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej Ustugi
lub wynika z decyzji Prezesa UKE, NASK podaje do
publicznej wiadomosci przez publikacie na swojej
stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje
z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy
niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

Na Zadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego
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$rodka porozumiewania sie na odlegto$¢, o ile NASK
umozliwia korzystanie z takiego $rodka, NASK
dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
w Cenniku drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres.

Na Zadanie abonenta bedacego strong umowy
zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowe;
dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych  dostarcza  tre$C  kazdej
proponowanej zmiany w cenniku na piSmie na
wskazany adres korespondencyjny.

. W przypadku zmiany Cennika polegajacej na
podwyzszeniu dotyczacej Abonenta Optaty, ulega ona
zmianie, o0 ile Abonent nie wypowie Umowy przed
wejsciem zmian w zycie.

Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajgcym
réwniez informacje o kosztach ustug serwisowych,
dostepna jest na stronie internetowej NASK,
w siedzibie NASK lub na Portalu OSE.

§5

[Korzystanie z infrastruktury telekomunikacyjnej oraz

urzadzen koncowych]

W celu wykonania Umowy NASK moze zainstalowaé
u Abonenta i umozliwi¢ uzywanie urzadzen lub
elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej, co
Abonent potwierdza podpisaniem odpowiedniego
protokotu przekazania urzadzenia lub elementu
infrastruktury. Abonent ma obowigzek uniemozliwié
dostep o0s6b nieupowaznionych oraz umozliwi¢
dostep osobom upowaznionym przez NASK do tych
urzadzen lub elementéw infrastruktury, o ile znajdujg
sie one wpomieszczeniach Ilub w obrebie
nieruchomo$ci, ktérymi Abonent wiada na podstawie
posiadania, wtasnosci lub innego tytutu prawnego.
Uprawnienie NASK do instalacji i eksploatacji
urzadzen  oraz  elementdw infrastruktury
telekomunikacyjnej obejmuje m.in. zgode na
poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych
otwordw, zainstalowanie zakoriczenia Sieci NASK
oraz innych urzadzen, w sposob wskazany przez
przedstawiciela lub podwykonawce NASK. Abonent
zobowigzany jest zapewni¢ zasilanie energig
elektryczng urzadzen koncowych oraz elementéw
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infrastruktury telekomunikacyjnej, jezeli jest to
wymagane do $wiadczenia Ustug OSE.
Udostepnione Abonentowi przez NASK
telekomunikacyjne  urzadzenia  mogg  by¢
wykorzystywane wytacznie do korzystania z Ustug
OSE s$wiadczonych przez NASK. NASK zarzadza
urzadzeniami koricowymi udostepnionymi
Abonentowi, chyba Zze Umowa stanowi inaczej.
Abonent umozliwi przedstawicielom lub
podwykonawcom NASK dostep administracyjny do
urzadzen AP WLAN i Przetacznika Sieciowego oraz
dostep, o ktorym mowa w ust. 1, w celu obstugi,
kontroli, naprawy urzadzen Ilub elementéw
infrastruktury telekomunikacyjnej, usuwania przerw w
$wiadczeniu Ustug OSE lub dokonywania prac
konserwacyjnych lub modernizacyjnych. NASK nie
ponosi odpowiedzialnoci za szkody Abonenta
bedace nastepstwem przerwy w $wiadczeniu Ustug
OSE, ktorej NASK nie magt usunaé w wyniku braku
dostepu, o ktorym mowa w ust. 1, lub braku dostepu
administracyjnego do urzadzen AP  WLAN
i Przetacznika Sieciowego, jak rowniez tego rodzaju
przerw nie uwzglednia sie przy ustalaniu czasu
Dostepnosci Ustugi oraz Czasu Usuniecia Awarii.
Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego
pokrycia kosztdéw odtworzenia urzadzen w przypadku
ich zniszczenia, w tym spowodowanego sitg wyzsza,
w przypadku kradziezy lub aktu wandalizmu lub w
inny  sposéb  uniemozliwiajacy ich  dalsze
uzytkowanie. Odtworzone urzadzenia sg wiasnoscia
NASK. Abonent ponosi rowniez odpowiedzialnos¢ za
zniszczenie lub usuniecie oznaczenia, plomby lub
innych zabezpieczen urzadzen. Po wygasnigeciu lub
rozwigzaniu Umowy Abonent na zgdanie NASK
niezwlocznie zwroci NASK wszystkie urzadzenia
i elementy infrastruktury, o ktérych mowa w ust. 1,
otrzymane od NASK Ilub umozliwi NASK ich
demontaz lub odbiér na koszt NASK. Stan tych
urzadzen i elementéw infrastruktury nie powinien byé
gorszy niz wynikajacy z prawidtowej eksploatacji.
NASK nie ma obowigzku demontazu urzadzen i
elementow infrastruktury, o ktérych mowa w ust. 1.
Podczas uruchamiania i korzystania z urzadzen
koncowych ~ lub  elementow infrastruktury
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telekomunikacyjnej, przekazanych Abonentowi do
uzywania na okres obowigzywania Umowy oraz
podczas korzystania z Ustug OSE, Abonent powinien
przestrzega¢ odpowiednich przepiséw prawa lub

powszechnie  stosowanych norm,  zasad
bezpieczenstwa, wymagan technicznych
i eksploatacyjnych.

Abonent odpowiada za skutki uzywania przez niego
lub osoby, ktorym Abonent umozliwit korzystanie
zUstug OSE, oprogramowania nieposiadajacego
licencji wymaganych przepisami prawa.
Abonent umozliwi NASK skontrolowanie sposobu
korzystania z Ustugi OSE oraz stanu i sposobu
korzystania z przekazanych Abonentowi urzadzen
lub elementdw infrastruktury telekomunikacyjne;.
NASK swiadczy Ustuge OSE do urzadzenia CPE, co
nie wylacza odpowiedzialnosci NASK za
zapewnienie dostepu do Ustug OSE Szkole
podtaczanej do OSE poprzez inng szkote w tej same;j
lokalizacji, w ktdrej znajduje si¢ urzadzenie CPE, w
zakresie, w jakim do tego podiaczenia
wykorzystywana  jest infrastruktura  pasywna
zainstalowana przez NASK.
Abonent od dnia rozwigzania lub wygasniecia
Umowy zobowigzany jest zaprzesta¢ korzystania
z przekazanych Abonentowi urzadzehA koncowych
lub elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej,
adresow IP, numeréw telefonicznych, badz innych
identyfikatorow przyznanych Abonentowi przez
NASK.

§6

[Zawieszenie $wiadczenia Ustug OSE]

. NASK moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug OSE, bez
prawa Abonenta do odszkodowania, w nastepujacych
przypadkach:

a.Swiadczenia przez Abonenta lub osobe, za ktérej

dziatanie lub zaniechanie Abonent ponosi
odpowiedzialno$¢, bez zgody NASK, ustug
telekomunikacyjnych osobom trzecim

z wykorzystaniem Ustugi OSE $wiadczonej przez
NASK;

b.korzystania za po$rednictwem Abonenta z OSE
przez osoby trzecie, nieupowaznione przez NASK
lub Abonenta;
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c.dziatania lub zaniechania Abonenta lub osoby, za
ktérej dziatanie lub zaniechanie Abonent ponosi
odpowiedzialno$¢, powodujacego szkode lub
utrudniajacego badz uniemozliwiajacego
$wiadczenie lub korzystanie z ustug przez innych
abonentéw, NASK lub inne  podmioty
wspdtpracujgce z NASK;

d.op6znienia w uiszczeniu catosci lub w czesci Optaty
za platne Ustugi OSE Iub jakiejkolwiek innej
naleznoéci wobec NASK (zawieszeniu ulegnie
jedynie Dostep o zwiekszonej przepustowosc);

e.korzystania z Ustug OSE w spos6b naruszajacy
obowigzujace przepisy lub dobre obyczaje, np.
poprzez rozpowszechnianie treéci o charakterze
obrazliwym, rasistowskim, pornograficznym itp.;

f. rozsytania lub stosowania Ztosliwego
oprogramowania,  rozsytania  niezaméwionych
informacji, podejmowania dziatarh majgcych na celu
uzyskanie  nieautoryzowanego dostepu  do
systeméw  komputerowych, danych lub
oprogramowania badz tez dokonywania zmian,
usuwania lub dodawania jakiegokolwiek zapisu do
informacji 0sdb trzecich bez ich zgody;

g.wykorzystywania urzadzen lub oprogramowania
przez Abonenta niespetniajacych zasadniczych
wymagan,  niewspotpracujacych  z  innymi
urzadzeniami  znajdujgcymi  sie  w  OSE,
powodujacych uszkodzenia OSE lub zaktocajacych
jej funkcjonowanie;

h.korzystania z Uslug OSE poza miejscem
wskazanym w Umowie;

i. zZlozenia  przez  Abonenta  nieprawdziwego
o$wiadczenia, zatajenia lub podania blednych
informacji  wymaganych do zawarcia lub
wykonywania Umowy;

j. nieumozliwienia NASK wymiany urzadzenia lub
elementéw infrastruktury  telekomunikacyjnej
W wyznaczonym przez NASK  terminie,
nieumoZliwienia dostepu osobom nieuprawionym
lubi nieupowaznionym przez NASK do urzadzenia
lub innych elementow infrastruktury
telekomunikacyjnej w celu wykonania Prac
Planowanych lub usuniecia Awarii, badz tez
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niezapewnienia w inny sposéb dostepu, o ktdrym
mowa w § 5 ust.1;

k.nieumozliwienia lub utrudnienia NASK przez
Abonenta skontrolowania sposobu  korzystania
zUslug OSE lub stanu i sposobu korzystania
zprzekazanych ~ Abonentowi  urzadzen  lub
elementéw infrastruktury;

l. naruszenia w inny
Regulaminu,  Umowy
$wiadczenia Ustug OSE.

. Ponadto NASK ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug

OSE Abonentowi, jezeli:

a.zadanie takie zgloszg  wiasciwe  organy,
w szczegdlnosci wykonujace zadania i obowigzki na
rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

b.NASK utraci w calosci lub czesci uprawnienia
niezbedne do $wiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci
uprawnienia do  wykonywania  dziatalnosci
telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub
czestotliwosci;

c.z innych wzgleddw, w szczegolnosci technicznych,
NASK utraci mozliwosci $wiadczenia Ustug OSE.

. W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug OSE

z przyczyn okreslonych w ust. 1 ust. 2 lit. a Abonent

wnosi Optaty za ptatne Ustugi OSE w wysokosci

uregulowanej w Cenniku lub Umowie.

. Wznowienie $wiadczenia Ustug OSE nastepuje po

ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wczesniej niz po

uiszczeniu przez Abonenta wszystkich zalegtoSci

wobec NASK wraz z naliczonymi odsetkami.

. W przypadku zawieszenia Ustug OSE na podstawie

ust. 1, NASK moze uzalezni¢ wznowienie $wiadczenia

Ustug OSE od pisemnego wniosku Abonenta.

. Okresu zawieszenia $wiadczenia Ustug OSE nie

uwzglednia si¢ przy ustalaniu czasu Dostepnosci

Ustugi oraz Czasu Usunigcia Awarii.

sposéb  postanowien
lub innych  warunkéw

§7

[Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania

reklamacji]

mogg sktada¢ reklamacje dotyczace
niedotrzymania z winy NASK okre$lonego w Umowie
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug OSE,
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niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
OSE lub nieprawidlowego obliczenia naleznosci
ztytulu $wiadczenia Ustug OSE. Abonent moze
Ztozy¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego w ktdrym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi OSE,
lub od dnia, w ktérym Ustuga OSE zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub
od dnia doreczenia rachunku zawierajgcego
nieprawidtowo obliczong Optate. Reklamacije ztozong
po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, 0 czym jednostka NASK rozpatrujgca
reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.
Reklamacje Abonent moze ztozy¢ w kazdej jednostce
obstugujacej Abonentéw NASK. Reklamacja powinna
zawiera¢:

a.nazwe oraz adres Abonenta, a takze dane

niezbgdne do kontaktu zwrotnego,
b.przedmiot reklamacji oraz wskazanie Okresu
Rozliczeniowego, ktérego reklamacja dotyczy,

c.przedstawienie  okolicznosci  uzasadniajacych
reklamacie,
d.przydzielony  reklamujagcemu numer, ktérego

dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
Abonentowi przez NASK lub adres miejsca
zakonczenia Sieci NASK,

e.date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin
rozpoczecia Swiadczenia Ustug — w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy NASK

okreSlonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug,
f. wysokos¢  kwoty odszkodowania lub innej

naleznosci  wynikajacych wytacznie z  Umowy
o0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub
z przepisbw prawa — w przypadku, gdy Abonent
Zada ich wyptaty,

g.numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do
wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci,
o ktorej mowa w pkt f albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci,

h.podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztoZzone;
w formie pisemne;j.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Abonenta

pocztg elektroniczng albo w formie pisemnej osobiscie
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podczas
obstugujacej Abonentéw nie spetnia warunkéw

wizyty  reklamujacego  w jednostce
okreSlonych w ust. 2, upowazniona osoba
reprezentujgca NASK, przyjmujac reklamacje jest
obowigzana, o ile uzna, Ze jest to konieczne do
prawidlowego  rozpatrzenia  reklamacji, do
poinformowania Abonenta o koniecznoSci  jej
niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.
. W przypadku, gdy reklamacja ztozona w inny sposéb
niz wskazany w ust. 3, nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 2, jednostka NASK rozpatrujaca
reklamacjg, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie
wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac
termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetienie
reklamacji w okreSlonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu,
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
. Jezeli w reklamacji nie zostata okres$lona kwota,
oktorej mowa w ust. 2 lit. f, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz
kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi
watpliwosci, NASK traktuje reklamacje tak, jakby
kwota ta byta okre$lona.

. Reklamacja moze by¢ zlozona:

a.w formie pisemnej — osobiScie podczas wizyty
reklamujgcego  w  jednostce  obstugujacej
Abonentdw NASK albo przesylkg pocztowq
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);

b.ustnie — telefonicznie albo osobiscie podczas wizyty
reklamujgcego  w  jednostce  obstugujacej
Abonentow NASK;

c.w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektroniczne;.

. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez

reklamujacego w jednostce obstugujacej Abonentéw

NASK ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona
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osoba reprezentujaca NASK przyjmujaca reklamacje

niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemne;

przesytkg pocztowa, telefonicznie albo w formie

elektronicznej z wykorzystaniem $rodkdw komunikacii
elektronicznej, NASK w terminie 14 dni od dnia

Ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

Powyzszego postanowienia nie stosuje sie

w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje

w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien

Ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres

inumer telefonu jednostki NASK rozpatrujace;

reklamacie.

Reklamacja Abonenta powinna by¢ rozpatrzona nie

pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.

Jezeli reklamacja Ustugi OSE nie zostanie

rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia,

uwaza sie, ze zostala ona uwzgledniona. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed
uptywem tego terminu przez NASK odpowiedzi

0 uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a.nazwe jednostki NASK rozpatrujacej reklamacje;

b.informacje o dniu zfozenia reklamacj;

c.rozstrzygniecie 0 uznaniu lub odmowie uznania
reklamacijj;

d.w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu
innej naleznosci wynikajacej z Umowy - okre$lenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu
albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
nalezno$ci zostanie zaliczona na poczet przysztych
pfatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego,
0 ktérym mowa w ust. 2 Iit. g;

e.pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sadowym;

f. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika
reprezentujacego NASK, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catoSci

lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

a.dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne
i prawne,
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b.zosta¢
polecong - w przypadku, gdy odpowiedz na
reklamacje jest udzielana na papierze.

NASK potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela

odpowiedzi na reklamacje na papierze.

doreczona reklamujgcemu  przesytkg

Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacj,
w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
lub w odrebnym o$wiadczeniu, NASK potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany
wtym celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta $rodka komunikacji elektroniczne;.

Postanowien ust. 13 nie stosuje sie w przypadku
ztozenia reklamacji w formie  elektroniczne;
z wykorzystaniem $rodkow komunikacji
elektronicznej. W takim przypadku NASK potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany
wtym celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo
innego $rodka komunikacji elektronicznej, NASK

potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktdrego reklamacja zostata wystana,
albo z wykorzystaniem $rodka  komunikacji
elektronicznej uzytego przez Abonenta do zloZenia
reklamacji.

Postuzenie sie innym  $érodkiem  komunikacii

elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 14 i 15, jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposdb
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na
reklamacje spetniajg  wymogi, 0 ktérych mowa
odpowiednio w ust. 9 oraz ust. 11 i ust. 12 lit. a,
aposta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacii
oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia Abonentowi
ich zapisanie, przechowywanie iodtwarzanie w
zwyklym toku czynno$ci.

Jezeli wystana przez NASK odpowiedZ na reklamacje
nie zostata doreczona Abonentowi, NASK, na zadanie
Abonenta wyrazone w spos6b okreslony w ust. 6,
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20.

niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej
duplikat lub kopie.

Abonent, w porozumieniu z NASK, okre$la sposab,
forme i postac, w jakiej odpowiedz na reklamacie, jej
duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 17, ma
zostaC przekazana. Na Zadanie Abonenta,
w przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci lub
czesci, NASK ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacie, jej duplikat lub kopie przesytkg polecona,
bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata
wystana odpowiedz na reklamacje.

NASK nie jest obowigzany do ponownego
przekazania  reklamujgcemu  odpowiedzi na
reklamacig, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci
danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na
reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.
Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku
whniesienia Opfaty.

§8

[Ustugi serwisowe, tryb zgtaszania i obstugi Awarii
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oraz Prace Planowane]

Ustugi serwisowe $wiadczone sg przez NASK,
zktorym Abonent moze skontaktowaé sie za
posrednictwem Centrum Kontaktu OSE. W ramach
ustug serwisowych NASK zapewnia nadzoér nad
ciagtoscia i jakoscig $wiadczenia Ustug OSE, w tym
utrzymywanie ustalonych w Umowie warunkow
technicznych Ustug OSE, przyjmowanie zgtoszen
oraz usuwanie Awarii. Szczegotowe warunki ustug
serwisowych mogg by¢ okreslone w Umowie.
Abonent zobowigzany jest zgtaszaC Awarie do
Centrum Kontaktu OSE niezwlocznie po ich
stwierdzeniu. Zgtoszenie Awarii powinno zawiera¢
dane umozliwiajgce identyfikacje Abonenta, Ustug
OSE, opis Awarii oraz numer Umowy.

Przyjmujacy informacje o Awarii tworzy Zgtoszenie
i na zadanie podaje jego numer osobie zgtaszajace;
Awarie.

Abonent podczas kontaktéw z NASK w sprawach
dotyczacych usuwania Awarii powinien podawac
numer Zgtoszenia.

Podczas usuwania Awarii moze zaistnie¢ koniecznosé
wspotpracy NASK z Abonentem, do ktérej Abonent
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jest zobowigzany, o ile jest to konieczne W przypadku
braku mozliwosci skontaktowania sie z Abonentem
przez co najmniej godzine, NASK moze wstrzymaé
usuwanie Awarii. Momentem wstrzymania jest w takim
przypadku godzina rozpoczecia préb skontaktowania
sie z Abonentem. Czas wstrzymania usuwania Awarii
nie jest wliczany do Czasu Usunigcia Awarii. W takim
przypadku osoby obstugujace dane Zgtoszenie
podejmujg probe skontaktowania sie z Abonentem,
tacznie nie diuzej jednak niz przez 3 godziny. Jezeli
proba taka powiedzie sie, bieg Czasu Usuniecia
Awarii rozpoczyna si¢ ponownie. Jezeli préba taka nie
powiedzie sig, Zgloszenie zostaje zawieszone.

. Po usunieciu Awarii NASK kontaktuje sie
z Abonentem w celu potwierdzenia usunigcia Awarii.
Abonent potwierdza usunigcie Awarii, co skutkuje
zamknieciem Zgtoszenia. W przypadku braku
odpowiedzi Abonenta, braku mozliwosci
skontaktowania sie Abonentem lub bezzasadnej
odmowy potwierdzenia przez Abonenta usuniecia
Awarii, NASK zamyka Zgtoszenie bez potwierdzenia
ze strony Abonenta.

. NASK bedzie informowat Abonenta o Pracach
Planowanych prowadzonych w Oknie Serwisowym
w formie pisemnej, telefonicznie, poczt elektroniczng,
lub poprzez informacje na Portalu OSE z co najmniej
48-godzinnym wyprzedzeniem. Prace Planowane
prowadzone poza Oknem Serwisowym bedg
kazdorazowo uzgadniane z Abonentem. Przerwy w
$wiadczeniu Ustug OSE spowodowane Pracami
Planowanymi, o ktérych Abonent zostat prawidtowo
poinformowany lub ktére zostaly uzgodnione z
Abonentem, nie bedg uwzgledniane przy obliczaniu
parametréw gwarantowanych Umowg, nawet gdy
wystapity po zgtoszeniu Awarii przez Abonenta.

§9

[Dane dotyczace funkcjonalnosci Ustug OSE]

. NASK gromadzi dane 0 lokalizacji
telekomunikacyjnego ~ urzadzenia  koncowego,
z ktérego wykonywane sg Ustugi OSE, w zakresie
wymaganym do zawarcia i wykonywania Umowy, jak
réwniez wykonywania obowigzkéw wynikajacych
z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzkéw na
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rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze
w zakresie zwigzanym z wykonywaniem pofaczen do
numerow alarmowych.

. NASK moze wprowadzi¢ ograniczenia w dostepie lub

korzystaniu z poszczegélnych Ustug OSE i aplikacii
wynikajace z dziatan zwigzanych z przypadkami
naruszenia bezpieczenistwa lub integralnosci OSE,
Ustug OSE Ilub przypadkami okre$lonymi w ust. 3.
Ponadto ograniczenia moga wynika¢ z odnoszacych
sie do tych Ustug OSE lub aplikacji postanowien
Umowy.

. NASK wprowadzit procedury majace na celu pomiar

i organizacje ruchu w Sieci NASK, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza,
w szczegbInosci polegajace na statym monitorowaniu
obcigzenia OSE w charakterystycznych jej punktach
lub na styku z sieciami innych operatoréw, wspotpracy
z podmiotami dostarczajacymi infrastrukture w
przypadku  Ustug OSE  $wiadczonych  przy
wykorzystaniu  sieci innego  operatora  oraz
zarzadzaniu transmisjq danych oraz zarzadzaniu
infrastrukturg i urzadzeniami stuzacymi  do
$wiadczenia Ustug OSE. Wprowadzone przez NASK
procedury majg na celu zachowanie jakoSci
$wiadczonych Ustug OSE.

. NASK jest uprawniony do nastepujacych dziatan

w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa

lub integralno$ci OSE i Ustug OSE:

a. podjecia $rodkow technicznych i organizacyjnych w
celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci
OSE, Ustug OSE oraz przekazu komunikatow
w zwigzku ze Swiadczonymi Ustugami OSE;

b. informowania  uzytkownikow o  wystgpieniu
szczegolnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa
sieci  wymagajacego  podjecia  Srodkéw
wykraczajacych ~ poza  $rodki  techniczne
i organizacyjne podjete przez NASK, a takze
o istniejacych mozliwosciach zapewnienia
bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

c. niezwlocznego  informowania  Prezesa  UKE
o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci
OSE lub Ustug OSE, ktdre miato istotny wptyw na
funkcjonowanie OSE lub Ustug OSE, o podjetych

ose@nask.pl
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dziataniach ~ zapobiegawczych i $rodkach
naprawczych oraz podjetych przez NASK
dziataniach;

d. podjecia  proporcjonalnych i uzasadnionych
Srodkéw  majacych na celu  zapewnienie

bezpieczenstwa i integralnosci OSE, Ustug OSE
oraz  przekazu  komunikatéw  zwigzanych
ze $wiadczonymi Ustugami OSE, w tym eliminacji
przekazu komunikatu, ktory zagraza
bezpieczenstwu OSE lub Ustug OSE, oraz
przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug
OSE na zakonczeniu OSE, z ktorego nastepuje

wysytanie komunikatow zagrazajacych
bezpieczenstwu OSE lub Ustug OSE;
e. niezwlocznego  informowania  Prezesa UKE

o0 podjeciu srodkéw majacych na celu zapewnienie

bezpieczenstwa i integralnosci OSE, Ustug OSE

oraz  przekazu  komunikatow  zwigzanych
ze $wiadczonymi Ustugami OSE, jednak nie pozniej
niz w ciggu 24 godzin od ich podjecia.

ramach  ustug  bezpieczenstwa

teleinformatycznego majgcego na celu zapewnienie

ochrony  szerokopasmowego Internetu  przed
szkodliwym  oprogramowaniem,  monitorowanie
zagrozen i bezpieczenstwa sieciowego:

a. zapewnia kontrole ruchu na poziomie potaczen
zsiecig Internet  zapewniajagca  separacje
niechcianego  ruchu  sieciowego w  celu
uniemozliwienia dostepu nieuprawnionym osobom
z sieci Internet do sieci OSE,

b. zapewnia ochrone na poziomie sieci przed
zaawansowanymi atakami sieciowymi kierowanymi
na sie¢ OSE,

c.zapewnia wykrywanie i usuwanie wiruséw
komputerowych ~ w  komunikacji  sieciowej
docierajacej do sieci OSE,

d. udostepnia certyfikaty ssl dla urzadzen koricowych,
ktére Szkota jest zobowigzana zainstalowaC na
wszystkich urzadzeniach koncowych (np. PC,
laptop, tablet) w celu umozZliwienia poprawnego
dziatania ustugi ochrony uzytkownikéw OSE,

e.wykonuje deszyfracje ruchu szyfrowanego (ssl)
w celu monitorowania ruchu internetowego, w tym
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zatacznikdw poczty, pod katem wystepowania
Ztosliwego oprogramowania,

f. zbiera logi dotyczace zdarzen bezpieczenstwa,

g. udostepnia Szkole raporty dotyczace
monitorowania  zagrozen i  bezpieczefistwa
sieciowego.

Jezeli NASK w ramach ustug bezpieczenstwa
teleinformatycznego majgcego na celu zapewnienie
ochrony  szerokopasmowego Internetu  przed
szkodliwym  oprogramowaniem,  monitorowanie
zagrozen i bezpieczenistwa sieciowego zapewnia na
zadanie Szkoty wsparcie Szkoty w podejmowaniu
dziatan zabezpieczajacych uczniéw przed dostepem
do tredci, ktére mogq stanowi¢ zagrozenie dla ich
prawidiowego rozwoju, wéwczas NASK blokuje
dostep do stron www, jezeli strona zostanie
sklasyfikowana jako nielegalna lub mogaca stanowi¢
zagrozenie dla prawidtowego rozwoju uczniow.

Strony www instytucji finansowych (banki, domy

maklerskie, firmy ubezpieczeniowe), medycznych

iinnych przetwarzajacych dane wrazliwe, nie bedq
deszyfrowane przez systemy bezpieczefistwa OSE.

Ustugi bezpieczeristwa OSE nie obejmujg dziataniem

sieci LAN w szkotach, a jedynie komunikacje sieci

LAN z siecig Internet.

NASK $wiadczy ustugi dostepu do Internetu

o predko$ci oraz innych parametrach okreslonych

w Umowie, w tym réwniez w zatgcznikach do Umowy.

Abonent moze nie mie¢ mozliwosci lub ograniczong

mozliwo$¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug, ktére

wymagajg wiekszej predkosci lub innych parametrow
niz ustugi dostepu do Internetu Swiadczone przez

NASK.

NASK nie $wiadczy ustug, o ktérych mowa w art. 3

ust. 5 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015r.

ustanawiajacego $rodki dotyczace dostepu do

otwartego Internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe
2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej

i zwigzanych z sieciami i ustugami fgcznosci

elektronicznej praw  uzytkownikow, a takze

rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu

w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz

Unii (Dz. Urz. UE L 310 z 26.11.2015), ktére mogtyby
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wplynaé na ustugi dostepu do Internetu $wiadczone
na rzecz Abonenta.

Okreslone w Umowie, w tym rowniez w zatgcznikach
do Umowy, predko$ci pobierania i wysytania danych
w ramach ustug dostepu do Internetu sg minimalnymi,
zwykle dostepnymi, maksymalnymi i deklarowanymi
predko$ciami pobierania i wysytania danych w ramach
ustug dostepu do Internetu w rozumieniu art. 4 ust. 1
lit. d rozporzadzenia, o ktorym mowa w ust. 7, chyba
ze zUmowy, w tym réwniez z zatgcznikéw do Umowy,
wyraznie wynika co innego.

§10

[Zakres odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy oraz
odszkodowania]

NASK  ponosi  odpowiedzialno$¢ z  tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
OSE na zasadach okreSlonych w Umowie
i Regulaminie.

Abonent odpowiada za szkody NASK lub podmiotéw
wspdtpracujacych z NASK, spowodowane przez
Abonenta lub osoby trzecie, ktorym Abonent
umozliwit korzystanie z Ustug OSE lub OSE za
swoim posrednictwem.

NASK nie odpowiada za tres¢ danych
transmitowanych w OSE w zwigzku z umowq
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartg,
przez Abonenta z osoba trzecia.

NASK nie odpowiada za mozliwo$¢ realizowania
Ustug OSE w sieciach telekomunikacyjnych innych
operatordw, z ktérymi NASK posiada potaczenia
migdzyoperatorskie oraz za parametry jakoSciowe
tych sieci.

NASK nie ponosi odpowiedzialnoSci za utracone
korzysci Abonenta.

Warunkiem zaptaty kary umownej jest zgtoszenie
przez Abonenta i uwzglednienie przez NASK
reklamacji dotyczacej Ustug OSE.

NASK nie odpowiada za szkode wynikajacq
z niewykonania lub nienalezytego wykonywania
Umowy, gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem:

a.dziatania Sity Wyzszej,
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b.przyczyn dotyczacych Abonenta lub osoby trzeciej,
c.zawieszenia $wiadczenia Ustug OSE uzgodnionego

przez Abonenta i NASK lub wynikajacego z

Regulaminu lub Umowy,
d.naruszenia  przez

Regulaminu lub Umowy.
Whytaczenie odpowiedzialnosci NASK na podstawie
niniejszego ustepu nie uchybia innym wytaczeniom
odpowiedzialnosci okre$lonym w Regulaminie lub
Umowie.

Abonenta  postanowien

§11

[Poufnos¢]

1. NASK i Abonent zobowigzani sq do zachowania

poufnosci informacji okre$lonych w tresci Umowy
oraz informacji uzyskanych w wyniku negocjacii
i wykonywania Umowy.

. Wszelkie informacje, o ktérych mowa w ust. 1, mogq

by¢ udzielane osobom trzecim tylko w przypadkach
przewidzianych prawem lub za porozumieniem
Abonenta i NASK.

. Informacje dotyczace faktu zawarcia Umowy ze

wskazaniem jej stron oraz przedmiotu nie sg poufne
imogg by¢ wykorzystane przez strony poprzez
umieszczanie ich w materiatach marketingowych i na
stronie internetowej. Abonent moze udzielic NASK
referencji dotyczacych Ustug objetych Umowa,.

§12
[Ochrona informacji oraz informowanie o
zagrozeniach]

. W zakresie nie objetym ustugq bezpieczenstwa

teleinformatycznego  $wiadczong przez NASK
wramach Ustug OSE, NASK nie ingeruje w tres¢
informacji przesytanej przez Abonenta lub osoby,
ktorym Abonent udostepnit korzystanie z Ustugi,
atakze nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
ewentualne  naruszenia  prawa  wynikajace
z przesytania informacji przez OSE.
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2. W zakresie nieobjetym ustugq bezpieczenstwa

teleinformatycznego  $wiadczong przez NASK
wramach Ustug OSE, Abonent odpowiada za
klasyfikacje stopnia ochrony oraz uzycie narzedzia
ochrony informacji, ktorej jest nadawca, w czasie
przesytania jej przez OSE.

nie odpowiada za dostep o0soéb
nieuprawnionych do informacji przesytanej w OSE lub
Abonenta, gdy udzielenie dostepu zalezy od Abonenta
lub 0s6b trzecich.

. Za dostep osoby uprawnionej do OSE uznaje sie
dostep uzyskany na podstawie uzgodnionego z NASK
trybu identyfikacji uzytkownika.

przekazuje ~ Abonentowi informacje
0 zagrozeniach ~ zwigzanych ze  $wiadczonymi
Ustugami OSE, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za
posrednictwem  Portalu OSE, swojej strony
internetowej, poczty elektronicznej lub ulotek.

§13
[Postanowienia koricowe]
. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami
Umowy, Regulaminu lub Cennika oraz dla ich
interpretacji i wykonania majq zastosowanie przepisy
prawa polskiego.
. Umowa sporzadzana jest w jezyku polskim,
aw przypadku sporzadzenia egzemplarza Umowy
réwniez w innym jezyku, wersjg wigzacg Umowy jest
wersja w jezyku polskim.
obowigzany jest do niezwtocznego
informowania NASK o wszelkich zmianach
dotyczacych jego statusu prawnego oraz danych,
ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu
Umowy. W przypadku niedopetnienia powyzszego
obowigzku, wszelkg korespondencje oraz inne formy
kontaktu skierowane przez NASK do Abonenta na
dotychczasowy adres lub inne dotychczasowe dane
uwaza sie za prawidtowo dokonane.
Odpowiedzialnos¢ NASK za szkody Abonenta,
spowodowane brakiem mozliwosci skontaktowania
sie z Abonentem lub wyznaczong przez niego osoba,
jest wylgczona.

Tel.: 22 182 55 55

NASK PIB, ul. KOLSKA 12

01-045 Warszawa

Abonent nie moze przenies¢ praw lub obowigzkéw
wynikajacych z Umowy na strone trzecig bez pisemnej
zgody NASK.

Wszelkie spory pomiedzy stronami powinny zostaé
rozwigzane w drodze negocjaciji, a w przypadku braku
mozliwosci  rozstrzygniecia sporu  w  sposéb
polubowny, strony poddadza spor pod rozstrzygniecie
wiasciwego sadu powszechnego.

Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana na
stronie internetowej NASK lub na Portalu OSE.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 czerwca 2018
roku i uwzglednia zmiany wchodzace w zycie z 12
grudnia 2018 r., z 25 pazdziernika 2019 r. oraz z 21
grudnia 2020 .
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