Udogodnienia dla Abonentéw bedacych osoba niepelnosprawna
stosowane przez Naukowgq i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Panstwowy
Instytut Badawczy (NASK) w zwiazku ze sSwiadczeniem publicznie

dostepnych ustug telefonicznych

1. NASK przy zawieraniu Umowy o S$wiadczenie ustug telefonicznych
z Abonentem?! bedacym osobg niepetnosprawng oraz na kazde zgdanie Abonenta,

bedacego osobg niepetnosprawng, oferuje:

1.1 pomoc osoby reprezentujagcej NASK we wiasciwym skonfigurowaniu
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego lub w uruchomieniu $wiadczonej

Ustugit;

1.2 telekomunikacyjne urzadzenie koncowe, niezbedne do zapewnienia
dostepu osobie niepetnosprawnej do $wiadczonej ustugi telefonicznej oraz

przystosowanie do uzywania przez osoby niepetnosprawne.

2. NASK informuje ze jednostkg obstugujacaq Abonentéw NASK jest
NASK S.A.

3. Dostep do tlumacza polskiego jezyka migowego znajduje sie w siedzibie
NASK S.A. przy ul. Wawozowej 18 lok. 010 w Warszawie. Osoba niepetnosprawna
w celu skorzystania z udogodnienia, zobowigzana jest zgtosi¢ NASK zamiar
skorzystania z niego z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych. Zgtoszenia
potrzeby tlumaczenia migowego dokonuje sie w formie dostepnej dla osoéb
niepetnosprawnych, w szczegdélnosci telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: operator@nask.pl. W przypadku braku mozliwosci
udostepnienia udogodnienia w terminie, o ktoéry wnosi zainteresowana osoba,
NASK zawiadamia o tym wyznaczajac mozliwy termin udostepnienia tego

udogodnienia lub wskazujac inny mozliwy rodzaj udogodnienia.

4. NASK na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, w terminie 30 dni
od dnia ztozenia zadania udostepnia wzorce umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych, cenniki i regulaminy s$wiadczenia ustug sporzadzone na

! zgodnie z definicjg zawartg w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych NASK



nosniku elektronicznym w formacie tekstowym, albo na papierze w alfabecie
Braille'a, albo przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztg
elektroniczng — w formacie tekstowym - przy czym za teksty autentyczne uznaje

sie przygotowane przez NASK w alfabecie tacinskim.

5. NASK na kazde zadanie Abonenta, bedacego osobg niewidoma lub stabo
widzacqg, udostepnia:

5.1 informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym
wykazem wykonanych ustug sporzadzone na papierze w alfabecie Braille'a, albo
przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysyfania pocztg elektroniczng -

w formacie tekstowym;

5.2 szczegotowy wykaz wykonanych ustug sporzadzony na papierze przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w formacie

tekstowym.

6. W przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczacych zasadnosci realizacji
udogodnien na rzez oséb niepetnosprawnych, zwigzanych z rodzajem lub stopniem
niepetnosprawnosci osoby Zzadajacej jego realizacji, NASK przed realizacjg
udogodnienia ma prawo zazgdac okazania do wgladu dokumentu potwierdzajgacego
niepetnosprawnos¢ (w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, Dz. U. z 2011

r. Nr 127, poz. 721, z pézn. zm.).

7. Informacje o wszystkich powyzszych udogodnieniach dla oséb
niepetnosprawnych sg dostepne siedzibie NASK, w formie papierowej przy uzyciu
duzej czcionki oraz w postaci elektronicznej w formacie tekstowym na stronie

internetowej www.nask.pl.

8. NASK w siedzibie NASK S.A. przy ul. Wawozowej 18 lok. 010 w Warszawie,
udostepnia takze wzory umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, cenniki
i regulaminy $wiadczenia Ustug. Powyzsze informacje NASK dostarczy Abonentowi
bedqcemu osobg niepetnosprawng na jego zadanie. Dostarczenie odbedzie sie w
terminie do 30 dni w postaci papierowej lub w postaci elektronicznej na
udostepniony w tym celu przez Abonenta adres poczty elektronicznej,
z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby niewidomej lub stabo widzacej takie

informacje bedq sporzadzane na papierze w alfabecie Braille'a, przy uzyciu duzej



czcionki, a w przypadku wysytania ich pocztg elektroniczng - w formacie

tekstowym.



